Centrum pro zdravotné postiZzené

Moravskoslezského kraje

........................................................

DETASOVANE PRACOVISTE
OSTRAVA




Uvodni slovo

Vézeni ptatelé,

vyro¢ni zprava, kterou nyni drzite v ruce, Vam miize pomoci vytvofit si pfedstavu o spektru
sluzeb, které naSe pracoviSté zajiStuje, o poctu uzivateld, ktefi sluzby vyuzivaji, a

v neposledni fadé o finan¢ni ndkladnosti poskytovani téchto sluzeb.

Rok 2007 byl pro detaSované pracovisté Ostrava rokem velkych zmén. Potykali jsme se
s fadou prekazek, které jsme museli spolecné prekonat, abychom mohli stavajici sluzby nejen
zachovat, ale 1 rozs$itit o dal$i aktivity, jako je napt. pracovni poradenstvi, socialné aktivizacni

sluzby, potadani rekondi¢niho a edukacniho pobytu nebo ziizeni knihovny.

Dovolte, abych na tomto ¢estném misté podckovala vSem, ktefi nam pomahali k napliovani
naseho poslani a dosahovani naSich cili. Dékujeme krajskému ufadu Moravskoslezského
kraje, statutarnimu méstu Ostrava, ufadim méstskych obvodit Moravska Ostrava a Ptivoz, Jih
a Poruba a dal§im pravnickym osobam za jejich divéru v nase projektové zaméry a v to, ze

poskytnuté finan¢ni prostfedky budou vyuzity ucelné a efektivné.

Dé&kuji vSem pracovnikiim za jejich pracovni nasazeni, snahu, nové napady a odhodlani
k jejich realizaci. D&kuji také vSem odbornikiim a dobrovolnikiim, ktefi nam poskytli své

cenné rady a sviij volny cas.

Co tici na zaveér? Snad jen to, Ze pijdeme 1 nadale tou stejnou cestou, kterou jsme se vydali na
pocatku loniského roku a budeme usilovat o odstranovani piekazek, které by branily v cesté

tém, ktefi sami jit nemohou.



Vznik organizace a jeji poslani

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje (CZP MSK) je obcanskym
sdruzenim ustavenym dle zikona ¢. 83/1990 Sb. Sdruzeni vzniklo 13. 6. 2002, stanovy

organizace jsou registrovany u Ministerstva vnitra pod ¢islem jednacim VS/1-1/50493/02-R.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje je sdruzenim téchto pravnickych
osob (zakladatel):

- Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

- SdruZeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych v CR

- Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

- Svaz télesné postizenych v CR

Dne 25. listopadu 2002 Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje uzavielo
,2Dohodu o pravnim nastupnictvi a jeho podminkach* se Sdruzenim zdravotné postizenych
v CR, Karlinské nam. 12, 186 03 Praha 8 a pievzalo provozovani sité odbornych pracovist' na
uzemi Moravskoslezského kraje s ucinnosti od 1. ledna 2003. Dohodou byly pievzaty
pohledavky a zavazky vzniklé &innosti Sdruzeni zdravotné postizenych v CR na téchto

odbornych pracovistich k 31. prosinci 2002.

Dne 10. unora 2003 byla podepsana mezi Sdruzenim zdravotn& postizenych v CR a Centrem
pro zdravotné postizené¢ Moravskoslezského kraje ,,Smlouva o beztplatném pievodu majetku

¢. 13/2003%, kterou byly bezuplatné pievedeny financni prostiedky a movity majetek na

pracovistich.

Centrum pro zdravotné postizené plni roli:

- kontaktniho mista pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodiny a blizké

- kontaktniho mista pro pifimé poskytovatele specifickych sluzeb

- bezplatného poradenského a informacniho centra

- zprostfedkovatele pomoci pfi hledani obtiZzné socialni situace formou spoluprace a
kooperace s prisluSnymi tfady a institucemi v regionu Moravskoslezského kraje

- obhajce prav osob se zdravotnim postizenim



Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace:
Sidlo:
Telefon/fax:
Email:

Pravni statut:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Statutarni zastupci:

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava

+420 596 115 318

czp.ustredi@centrum.cz

obcanské sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb.

26593548

CZ26593548

195882225/0300

CSOB, a. s., divize Postovni spotitelna

Mgr. Martina Salamonova, feditelka

Dalibor Piecek, predseda vykonného vyboru

Zakladni informace o detaSovaném pracovisti Ostrava

Adresa:

Bankovni spojeni:

Vedouci pracoviste:
Telefon/fax:

Telefon:

Email:

Pondéli 8:00 — 12:00
Utery 8:00 — 12:00
Streda 8:00 — 12:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00

Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
1644311319/0800

Ing. Silvie Ticha

+420 596 115 318

+420 774 993 216

czp.ostrava@centrum.cz

13:00 — 17:00
13:00 — 16:00
13:00 — 17:00

13:00 — 16:00



Cile a poslani

Cilem Centra pro zdravotn¢ postizené Moravskoslezského kraje je zejména podpora integrace
osob se zdravotnim postizenim do bézného zivota a spoleCnosti, jejich seberealizace a

nezavislost.

Cilové skupiny poskytovanvch socialnich sluzeb

Centrum se pii poskytovani socidlnich sluzeb zaméfuje na tyto jednotlivé skupiny osob se
zdravotnim postizenim:

- osoby s télesnym postizenim,

- osoby s mentalnim postizenim,

- osoby se zrakovym postizenim,

- osoby se sluchovym postizenim,

- osoby s duSevnim onemocnénim,

- osoby s kombinovanym postiZzenim,

- o0soby s jinym zdravotnim postizenim.

Prostorové zazemi

Prostory detasované pracovisté Ostrava jsou bezbariérové, nachazi se ve zvySeném piizemi,
ptistup pro osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi je zajistén Sikmou schodistovou
plosinou. Prostory jsou optimalizovany vzhledem k poskytovanym sluzbam. V blizkosti
detasovaného pracovisté jsou parkovaci mista vyhrazena pro osoby se zdravotnim postizenim

a pracovisté se nachazi pobliz zastavek integrovaného dopravniho systému mésta Ostravy.

Bezbariérovy piistup na detasované
pracovisté Ostrava zajistén Sikmou

schodistovou plosinou




Poskytované sluzby

DetaSované pracovisté Ostrava poskytovalo v roce 2007 tyto sluzby:

zékladni socialni poradenstvi
odborné socidlni poradenstvi véetné pracovniho poradenstvi
pravni poradenstvi
sluzby osobni asistence
socialng aktivizaéni sluzby
o kurz zaklady prace s poc¢itaCem
o kurz zdokonaleni jemné motoriky
o kurz vyuky jazyka anglického pro zacatecniky
o kurz vyuky jazyka anglického pro mirné¢ pokrocilé

Projekty realizované v roce 2007

Stejné jako v ptedchozich letech pokracovali jsme 1 v roce 2006 v realizaci dvou dlouholetych

kontinualnich projekti, zamétenych na poskytovani poradenstvi a sluZeb osobni asistence:

Centra pro zdravotné postiZzené Moravskoslezského kraje

Sluzby osobni asistence

Rok 2007 byl rokem ptelomovym, kdy se nam podafilo rozsifit spektrum a zvysit kvalitu

poskytovanych sluzeb. Nové byly v roce 2007 realizovany tyto projekty:

Komplexni socialni sluzby pro osoby zdravotné postiZené

Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb

Odborné socialni poradenstvi, bezplatny pristup kinternetu a internetové
socialni a pravni poradenstvi

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi a pravniho poradenstvi osobam se
zdravotnim postiZenim

Kratkodoby rekondi¢ni a edukacni pobyt pro osoby zdravotné postiZené

Celozivotni vzdélavani

Pti realizaci vSech kontinudlnich a jednoletych projekt spolupracujeme s Magistratem mésta

Ostravy, s ufady méstskych obvodd, a to zejména s UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz,

Ostrava — Jih a Ostrava — Poruba, s Utadem prace, se socidlnimi pracovnicemi nemocnic a



také s dalSimi neziskovymi organizacemi pusobicimi ve statutarnim mésté Ostrava. Projekty

v sob¢ odrazeji vysledky komunitniho planovani, kterého se sami aktivné ucastnime.

Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje

Projekt byl financovan Ministerstvem prace a socialnich véci.

Projekt reaguje na zdsadni problémy osob se zdravotnim postizenim, kterymi jsou predevsim
nizké pravni védomi a nedostatecnd pravni orientace v ptfedpisech tykajicich se socidlni
oblasti, mald informovanost o moznostech kompenzace zdravotniho postizeni pomoci

modernich kompenzacnich a rehabilitaénich pomticek a obtizna socidlni situace uZivateli.

Cilem dlouholet¢ého projektu je poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi osobdam, které
v disledku  sniZzené  sobé&stacnosti v nékterych
oblastech nejsou schopny bez pomoci a podpory
vyftesit vzniklou obtiznou socialni situaci, a umoznit
témto osobam, aby se vco nejvyS§i mozné mire

zapojili do béZného Zivota spolecnosti.

Tohoto cile dosahujeme udrZzenim a rozvijenim stavajicich poradenskych sluzeb. Poradenstvi
je poskytovano se zaméfenim na potteby jednotlivych skupin osob se zdravotnim postizenim.
Cilovou skupinu projektu tvofilo vice nez 2 500 osob se zdravotnim postizenim, zijicich

pfevazné na uzemi statutarniho mésta Ostravy.

Odborné socialni poradenstvi zajist'uje pomoc a podporu osobam se zdravotnim postizenim za
ucelem jejich zaclenovani do spoleCnosti, pii feSeni osobnich problémii a jako prevence
socidlniho vylouceni vyplyvajicitho ze zdravotniho postizeni. Plnime tak roli kontaktniho
mista a zprostfedkovatele pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim pii feSeni jejich obtizné
socialni situace formou spoluprice a kooperace s piisluSnymi organy statni spravy a

samospravy, dal$imi organizacemi a neziskovymi subjekty a externimi spolupracovniky.

Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni uzivateli, jejich

vek €1 socidlni situaci. Forma poskytované sluzby je ambulantni a terénni — ambulantni forma



pievazuje. Pfi realizaci aktivit je postupovano v souladu se zavadénymi standardy kvality

socialnich sluzeb.

Kvantitativni idaje o poskytnutvch poradenskvch sluzbach za rok 2007

Hlavnim hlediskem plnéni cili projektu a jeho efektivity je zajem o sluzby, které jsou jeho

prostfednictvim poskytovany. V nasledujici tabulce jsou uvedeny statistické udaje o

poskytovanych poradenskych sluzbach v roce 2007.

Specifikace jednotlivych sluzeb v roce 2007

Specifikace sluzeb

Pocet kontakti a

intervenci

Socialni poradenstvi 1932
Prévni poradenstvi 25
Individuélni pomoc (sepsani zadosti, odvolani, aj.) 63
Pomoc pfi feSeni zaméstnani 52
Poradenstvi pi1 vybéru kompenzac¢nich pomtcek (plosin, ru¢niho ovladani,

. . . 30
signalizace byt. zvonku, telefonti pro SP apod.)
Prodej drobnych kompenzacnich pomtcek (pt. baterii do sluchadel), brozur 0
(SPM aj.), samolepek se symbolem vozickare apod.
Pomoc pfi ztizeni vyhrazeného parkovaciho mista 5
Zprostiedkovani odbornych konzultaci v oblasti Zivotniho prostiedi pro 614
zdravotné postizené
Nabidka aktivacnich ¢innosti v ramci urcité skupiny zdravotné postizenych 423
Administrativni popf. jind pomoc funkcionaiim ob¢anskych sdruzeni 217
zdravotné postizenych
Poskytovani vSeobecnych informaci, telefonické dotazy a ostatni sluzby 978
Celkem 4339
z toho pocet intervenci nad 30 minut 1300
z toho pocet kontakta 3039




V roce 2007 vyuzilo sluzeb detasovaného pracovisté celkem 2 237 uZivateli, s nimiz bylo
zaznamenano 4 339 kontaktl a intervenci. Ve srovnani s rokem 2006 doslo k nartstu poctu
uzivateli o 356 osob. V prubéhu roku byl zaznamenan nardst pravidelnych uzivateli, coz je
pro nasi ¢innost velmi vyznamné a napomaha dalsi stabilizaci pozice CZP mezi poskytovateli

socialnich sluzeb.

Personalni zajiSténi

Na realizaci projektu se v roce 2007 podileli dva odborni pracovnici — vedouci detaSovaného
pracovisté a socidlni pracovnik, ktefi jak samostatné zajistovali jednotlivé aktivity, tak
spole¢n¢ ftesili koncepcni a metodické otdzky tykajici se problematiky poskytovani

poradenskych sluzeb.

Na realizaci projektu se vyznamné podili také externi spolupracovnici, ktefi poskytovali
zejména konzulta¢ni ¢innost v oblasti zivotniho prostiedi zdravotné postizenych. Celkem bylo

poskytnuto 614 konzultaci.

,4} call Méstsky obvod
}37 MORAVSKA OSTRAVA
22 APRiVOZ

Bezplatny pristup k internetu, internetové poradenstvi a

pravni poradenstvi

Pravni sluzby byly financovany ufadem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz.

Spotiebni material byl financovan ufadem méstského obvodu Ostrava Jih.

Celoro¢né¢ realizovany projekt reagoval na tfi problémové okruhy:
- nizké pravni védomi a nedostatec¢na pravni
orientace v pravnich ptedpisech tykajicich
se socialni oblasti
- rozvoj informacni spole¢nosti a neznalost
prace s internetem

- izolaci v domacim prostiedi

Cilem projektu bylo zajisténi dostupnych a



kvalitnich sluzeb — odborn¢ho socidlniho poradenstvi - a zajiS§téni bezplatné¢ho ptistupu
k internetu osobam se zdravotnim postizenim a poskytovani pravniho poradenstvi. V ramci
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a rozSitovani spektra poskytovanych sluzeb mohli od
bfezna 2007 uzivatelé¢ vyuzivat bezplatny pfistup k internetu, a to vétSinou po predchozi
domluvé, nebot k dispozici jsou uzivatelim pouze dva pocitace. UzZivatelé¢ pracovali
s internetem sami, popi. jim byl nadpomocen pracovnik. DetaSované pracoviSté ma své

internetové stranky www.czpmsk.cz a odkazy na sebe na strankach Moravskoslezského kraje,

statutarniho mésta Ostravy apod. — uZivatelé maji moznost dotazovat se elektronickou formou
zaslanim svého dotazu ¢i pozadavku na emailovou adresu pracovisté, jejich dotaz je promptné

zodpovézen jeste tyz pracovni den, popf. nasledujici pracovni den.

Poskytovani pravniho poradenstvi bylo zahdjeno v zavislosti na vysi poskytnutych dotaci na
tuto ¢innost 30.8.2007, poskytovala ho pani JUDr. Anna Nguyenova, ktera s pracoviStém
spolupracuje nékolik let. Poradenstvi bylo poskytovano ve ¢tvrtky od 13:00 do 16:00 hodin.

Tabulka: Poskytovani pravniho poradenstvi v roce 2007
Datum 30.8. [13.9. |27.9. |4.10. |18.10. | 1.11. | 15.11. | 29.11. | celkem
Pocet osob 2 3 2 3 4 4 4 3 25

Zdroj: statistika detaSovaného pracovisté, 2007

Pravni poradenstvi vyuzilo celkem 25 osob se zdravotnim postizenim, nejCastéji se dotazy
tykaly odvolani se v fizenich, tykajicich se zamitnuti poskytnuti davek/dichodi/vyzivného,

problematiky bydleni, finan¢ni problematiky (ptjcky a jejich splaceni).

Ptinosem realizace projektu bylo dosazeni individudlnich cilti jednotlivych stalych uzZivateli
poradenskych sluzeb detaSovaného pracovisté a ziskani pottebnych informaci a rad pii feSeni
obtizné socialni situace jednordzovych a opakovanych uzivateli prostfednictvim osobniho
setkani, telefonu a internetu. Mnoho osob se naucilo samo pracovat s internetem a hledat
informace, které pottebuji k feSeni své obtizné situace. Osoby se zdravotnim postizenim —
Casto nezaméstnané a ve Spatné finan¢ni situaci — ziskaly bezplatny ptistup k internetu,
aktivni naplnéni volného Casu s moznosti se vzdélavat v praci s pocitacem, rozSifovat si

obzor, hledat zaméstnani apod.
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Poradenstvi uzivatelam socialnich sluzeb Ef m \ J|
> SV

Nérodni rada osob se zdravotnim postiZzenim realizuje jiz od fijna 2006 projekt ,,Poradenstvi
uzivatelim socidlnich sluzeb®, ktery je financné podpoifen MPSV a jehoz vzdélavaci slozka
je soucasti projektu CZ.04.1.03/2.1.15.3/0020 ,,Vzdé€lavani poradci uzivateli socialnich
sluzeb® z opattfeni 2.1 Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji. Cilem je vybudovat

organizacni a obsahovy radmec funk¢éniho systému poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb.

V ramci projektu vzniklo pfiblizné 80 poraden vcelé CR. Jedna z poraden je také na
detasovaném pracovisti Ostrava. Poradce pomaha uzivatelim pi1 vybéru vhodnych socidlnich
sluzeb v daném regionu, s piipravou na jednani s poskytovatelem sluzby, radi s textem
smlouvy o poskytovani sluzby, upozoriiuje na piipadnd uskali vyplyvajici zuzavirané
smlouvy, doporucuje vhodny postup pii sledovani plnéni podminek smlouvy a zodpovida

dalsi otazky tykajici se socidlnich sluzeb. Bylo poskytnuto 700 kontakti a intervenci.

Sluzby osobni asistence

Projekt byl financovan statutarnim méstem Ostrava, MPSV, méstskym obvodem
Ostrava Poruba a thradami uzivateld za poskytnuté sluzby osobni asistence.

Cilem dlouholetého kontinualniho projektu je zajiSténi sluZzeb osobni asistence osobam
s téz8im a tézkym zdravotnim postizenim. Osobni asistence je jednou z forem péce, ktera
pomaha co nejdéle odsouvat Ustavni péci a pieklenout ¢ekaci dobu na tGstavni umisténi, nebot’

je poskytovana v ptirozeném prostiedi uzivateli sluZzeb osobni asistence.

Cilem sluzeb osobni asistence je pfedchazeni krizi a zhorSeni kvality Zivota zejména u
osamélych osob s t¢z8§im a téZkym zdravotnim postizenim. Podstatou sluzby je pomoc se
zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukont, které by ¢lovek delal sim, kdyby mu
v tom nebranilo jeho tézké zdravotni postizeni. Vyhodou sluzby je okamzita reakce na

vvvvv

rekonvalescence po nahlych mozkovych a srde¢nich ptihodach, frakturach apod.
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Prvotadym diivodem pro poskytovéani sluzeb osobni asistence je socialni handicap, jehoz
pruvodnim znakem je oddéleni jednotlivce od spole¢nosti. Zdravotni postizeni je sice
davodem kompenzace, nikoliv vSak pftijeti sluzeb osobni asistence. Potencialni uzivatel
sluzeb osobni asistence ma moznost pozvat kompetentniho pracovnika (koordinatora osobni

asistence) domti nebo sdm navstivit poskytovatele sluzby a projednat s nim moznosti sluzeb.

Cilovou skupinou projektu jsou:

- osoby se zdravotnim postiZzenim

- osoby s télesnym postizenim

- osoby se zrakovym postizenim

- osoby s kombinovanym postiZzenim

- osoby s jinym zdravotnim postizenim
- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby s mentalnim postiZzenim

Podle teritorialni rozd€leni uzivateli sluzeb evidujeme nejvice uZzivateli v méstskych

obvodech Ostrava — Poruba a Ostrava — Jih.

Podle hodinového rozsahu poskytnutych sluzeb cilovou skupinu charakterizovat takto (pfi
statistice je vychdzeno z udaji platnych v poslednim kvartéle roku 2007):

- osoby s rozsahem sluzeb rovnajicich se cca plnému pracovnimu tivazku 6 osob

- o0soby s rozsahem sluzeb cca 120 hodin v mésici 4 osob
- osoby s rozsahem sluzeb do 60 hodin v mésici 0 osob
- o0soby s rozsahem sluzeb do 40 hodin v mésici 7 osob
- o0soby s rozsahem sluzeb pod 20 hodin v mésici 17 osob

Vékova struktura stavajicich uzivatelli (pro aktualnost informaci je za stavajiciho uZivatele

povazovan ten uzivatel, kterému byly poskytnuty sluzby v poslednim kvartale roku 2007):

- dorost (15 —20 let) 2 osoby
- mladi dospéli (20 — 30 let) 1 osoba
- dospéli (30 — 40 let) 2 osoby
(40 — 50 let) 6 osob
(50 — 60 let) 3 osoby
- seniofi (60 — 70 let) 9 osob
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(70 — 80 let) 4 osoby
(nad 80 let) 7 osob

Nabidka sluzeb osobni asistence je prezentovana ve zpravodajich méstskych obvodi,
magazinech/zpravodajich urcenych pro cilovou skupinu, na schiizich neziskovych organizaci
zdravotn€  postizenych, na internetovych strankdch vlastnich, mésta Ostravy,
Moravskoslezského kraje ¢i na internetovych strdnkdch vénovanych osobni asistenci, na
nasténce a na letacich. S nabidkou sluzeb jsou priibézné seznamovany 1 organy statni spravy a

samospravy, zdravotnicka, léCebné a rehabilitacni zatizeni.

Poskytovani sluzeb osobni asistence zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

- pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

- pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomiicek

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru

- pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

- pomoc pii osobni hygien¢

- pomoc pii ukonech osobni hygieny

- pomoc pii pouziti WC

- pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii piipravé jidla a piti

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

- pomoc s tklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci

- ndkupy a bézné pochlzky

- vychovné, aktiviza¢ni a vzdélavaci Cinnosti

- pomoc a podpora rodin¢ v péci o dité

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

- pomoc s ndcvikem a upevilovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovazeni do Skoly, Skolského
zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnocCasové aktivity, na organy vetfejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pti obstaravani osobnich zaleZzitosti

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
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Ptinosem projektu je umoZnéni osobadm s téZS§im a téZkym zdravotnim postizenim zlstat
v domacim prostfedi, chodit do zaméstnani, za kulturou, vénovat se z4jmim a konickim.
Zdravotné postizeni budou schopni zit samostatnéjsi a perspektivnéjsi zivot. Realizované
sluzby napomahaji osobam s tézkym zdravotnim postizenim zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mitfe zapojeni do bézného

zivota spoleCnosti a s tim souvisejici rozvoj jejich prirozenych socialnich vazeb.

Kvantitativni idaje o poskytnutych sluzbach osobni asistence

V roce 2007 jsme opétovné zaznamenali zvySenou poptavku po sluzbach osobni asistence
zejména u osob potitebujicich vyssi Casovy rozsah sluzeb. Sluzby osobni asistence byly
poskytovany celkem 37 uzivateliim. Témto uzivatelim sluzeb osobni asistence bylo celkem
poskytnuto 15 627 hodin osobni asistence. (Pfi¢teme-1i pocet hodin sluzeb osobni asistence
poskytnutych na rekondi¢nim a eduka¢nim pobytu pofadaném v srpnu 2007, zvysi se celkovy

pocet hodin sluzeb osobni asistence na 15 727 hodin.)

4 N
Pocet uzivateli sluzeb osobni asistence
v jednotlivych mesicich roku 2007
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Zdroj: statistika detaSovaného pracovisté, 2007
Celkovy pocet poskytnutych hodin sluzeb osobni asistence vzrostl v porovnani s rokem

2007 o 735 hodin. I pfes tento nartst stdle existuje pfevaha poptavky nad moznostmi

detasovaného pracovisté poskytovat sluzby osobni asistence vSem zajemctm.
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Pocet hodin sluzeb osobni asistence poskytnutych
v jednotlivych mésicich roku 2007
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Zdroj: statistika detaSovaného pracovisté, 2007

Pocet uzivateli osobni asistence a celkovy pocet hodin poskytnutych sluzeb dokazuje
opodstatnénost a diilezitost realizace projektu v roce 2007, ale také potiebnost kontinualni

realizace projektu v roce 2008 1 dalSich letech.

Personalni zajiSténi

Na realizaci projektu se v roce 2007 podilelo celkem 28 pracovniki — koordinatorky osobni
asistence, Ing. Silvie Tichd a Mgr. Eva BroZova, DiS. (do bfezna 2007) a Ing. Katefina

Stolafikova (od biezna 2007) a 25 osobnich asistentek.

Osobni asistenti:

Monika Boczkova, Jana Bubelova, Véra Bodedkova, Zaneta Cenigova, Darina Frajkovska,
Kvétoslava Jehlatova, Jana Kohlovd, Michaela Kienkovd, Jana Lajnerova, Dagmar
Malinikova, Katefina MenSikovd, Eva Papcunovd, DanuSe Paulusovi, Véra Pavelkova,
Martina Porubova, Hana Stachova, Jindfiska Sztolarikova, Zdetika Stitakova, Jana
Subjékové, Alexandra Tomisova, Eva VavroSova, Bohumila Weiserova, Marta Wimmerova,

Irma Zelinova

Vybéru vhodnych osobnich asistentil je vénovana znacnd pozornost. Je kladen diraz na

odpovidajici vzd€lani, moralni a socidlni citéni, mravni a obcanskou bezihonnost a praxi
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v peCovatelské Ci asistencni sluzbé. Osobniho asistenta si uzivatel sluzby bud’ vybere sam,
nebo piijme kvalifikovaného osobniho asistenta vybraného poskytovatelem sluzby. Na
zéklad¢ ustni nebo pisemné objedndvky uzivatele se uzavira pisemna Smlouva o poskytnuti
sluzeb osobni asistence, ktera jednoznacné vymezuje obsah a podminky poskytovani sluzby,

ale také postupy pti nedodrzeni smluvnich podminek a ukonéeni této smlouvy.

— S
m R(:)P' - ;';: @ @ ngravskoslezsky
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Komplexni socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené

Predfinancovani projektu bylo zajisténo s pomoci dotace z rozpoétu statutarniho mésta Ostravy.

Tato akce je spolufinancovana Evropskou unii, MMR a Moravskoslezskym krajem.

Projekt Komplexni socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené, CZ.01.4.05/3.2.85.4/5190,
byl schvélen v ramci Spolecného regionalniho operaniho programu, grantového schématu

Sit’ socialni integrace 2006, opatieni 3.2 Podpora integrace v regionech.

Hlavnim cilem projektu, ktery je realizovan od 1. bfezna 2007 do 31. bfezna 2008, je
zajiSténi dostupnych a kvalitnich poradenskych a vzdélavacich sluzeb osobam, které
v disledku sniZzené sobéstacnosti v nékterych oblastech nejsou schopny bez pomoci a podpory
vytesit vzniklou obtiznou socidlni situaci, a umoznit t€émto osobam, aby se v co nejvyssi

mozné mife zapojili do bézného Zivota spolecnosti.
V ramci projektu jsou poskytovany tyto aktivity:
- odborné socialni poradenstvi
Socialni pracovnik poskytuje poradenské sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz

ptevaZzujici charakteristikou je nezaméstnanost ¢i dlouhodobd nezaméstnanost.

Ve znacné mife je poskytovano pracovni poradenstvi zahrnujici osobnostni diagnostiku,

pomoc s vybérem vhodného zaméstnani, ptipravu na pfijimaci pohovor, pomoc se sepsanim
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zivotopisu a motiva¢niho dopisu. Pfi pracovnim poradenstvi je vyuzivan manudl Jak nalézt

pracovni uplatnéni, zpracovany managerem projektu spolu se socidlnimi pracovniky.

V ramci odborného socidlni poradenstvi bylo poskytnuto celkem 802 kontakta a intervenci.

v v

Pracovniho poradenstvi se dlouhodob¢ ti¢astnilo 76 osob se zdravotnim postizenim.
- socialné aktivizacni sluzby
Socialné aktivizacni sluzby zahrnuji realizaci ¢tyf niZze uvedenych kurzl a bezplatné pouziti

internetu, véetn¢ vyhledavani rad a informaci rizného charakteru za pomoci pracovnika.

Kurz zéklady price s pocitatem — Individualné koncipovany kurz vedeny pracovnikem

informacné vzdélavaciho koutku, ktery je sdm osobou s tézkym zdravotnim postizenim. Na

kurz v roce 2007 dochazelo 74 osob.

Kurz zdokonaleni jemné motoriky — Vyroba drobnych dekoracnich pfedmétii z vinité

lepenky. Cilem kurz je zlepSeni manualni zru¢nosti a ziskani a rozvoj pracovnich a socialnich

v 7w

kompetenci. Kurz se v roce 2007 dlouhodobé u¢astnilo 18 osob.

Kurz jazyka anglického pro zacate¢niky a pro mirné pokrocilé — Kurz se skladal ze tii béha

pro dvé skupiny osob s riiznou urovni znalosti. Na kurzy dochéazelo celkem 38 osob.

Uvedeny pocet uzivateli naSich aktivit, ktery hrani¢i s kapacitnimi moZznostmi pracoviste,
povazujeme za vyznamny signal dokazujici vhodnou volbu spektra aktivit poskytovanych
detasovanym pracovistém, dlouhodoba ucast jednotlivych osob na aktivitdich je pro nas

diukazem spokojenosti uzivateli s kvalitou sluzeb.

- sluzby osobni asistence
Byly zaméstnany dvé osobni asistentky, které od biezna do prosince poskytly sluzby osobni
asistence celkem 20 uzivateli. Za deset mésicl realizace projektu vroce 2007 bylo

poskytnuto celkem 1 834 hodin sluzeb osobni asistence.
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Fotografie zachycuji kurz zdokonaleni jemné motoriky, v ramci kterého se osoby s postizenim

uci zdokonalovat svou zru¢nost pii vyrobé drobnych dekorativnich predméti z vInité lepenky.

Fotografie zachycuji individualné koncipovany kurz prace s pocitacem, ktery

Nnend&nd vede nracavnik < t87k¥m zdravotnim noctizenim
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Méstsky obvod
MORAVSKA OSTRAVA
A PRIVOZ

Celozivotni vzdélavani

/ﬁ‘g =2
A
A
Projekt byl financovan Gfadem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.

Projekt ,,Celozivotni vzdélavani“ reagoval na nedostatek vzdélavacich aktivit pro osoby se
zdravotnim postizenim a nedostatek aktivit traveni volného casu. Cilem bylo zvysit
vzdélanostni tiroven osob v oblasti socialné zdravotni problematiky tak, aby se 1épe vyrovnaly

se svym postizenim jak po strance fyzické tak pro strance duSevni a socialni.

V ramei projektu byla oteviena mensi knihovna. Cilova skupina osob se zdravotnim
postizenim si vybranou literaturu bezplatné piijcuje, literatura je zejména vyuzivana pii ¢ekani
na socialni poradenstvi a aktiviza¢ni innosti. Cekajici si mohou vybrat jakoukoliv knihu a
nerusené si precist vybrané pasaze v ¢ekarné ¢i vzdélavaci mistnosti, popf. si knihu vypujcit
domi. Pracovnici zpracovavali a pripravovali zajimavosti, ¢lanky, odbornd témata ze
zdravotni a socialni oblasti, z oblasti psychologie, v¢etné testovani osobnosti a informace

z MPSV a zpracované texty byly a jsou k dispozici na prubézné aktualizovanych nasténkach.

Pfinosem je zvysSeni znalostni urovné osob se zdravotnim postizenim v socialni, zdravotni
oblasti, oblasti psychologie a poznani a rozvoje osobnosti, navazani novych socialnich vazeb
a kontakti, osvojeni si postupu pii poskytovani prvni pomoci, poznani vlastni osobnosti,

ziskani znalosti z oblasti anatomie ¢lovéka, moznost nalezeni a pochopeni medicinskych

vyrazl a ziskani dalSich dovednosti nejen teoretickych ale také praktickych.




Kratkodobyv rekondic¢ni a edukacni pobyt pro osoby zdravotné postizené

Projekt byl financovan Moravskoslezskym krajem ,9 Moravskoslezsky
Ly . ‘ kraj
a ucastnickymi poplatky.

Pracovnice detasovaného pracovisté Ostrava ptipravily ¢tyfdenni rekondiéni a edukacni pobyt
pro osoby se zdravotnim postizenim véetné zajisténi sluzeb osobni asistence v ptijemném
prostfedni Horni Be¢vy. O pobytu byli informovani stavajici uzivatelé osobni asistence,

z nichZ pét osob se rozhodlo pobytu zcastnit.

Rekondi¢ni pobyt se uskutecnil 22. — 25. srpna
2007 v hotelu Pohoda. Celkem se ho zucastnilo
tficet osob, z toho pét vozickait. Program zahrnoval
cviCeni, prednasky PhDr. Miroslavy Tichopadové s
aktivni ucasti ucastnikd (dotazy, diskuse, predavani
zkuSenosti), odborné socialni poradenstvi, socialné

aktivizacni  sluzby, procedury, prochazky a

spoleCensky program.

Edukaéni aktivity — témata jednotlivych prednasek:

1. Prvni pomoc: poskytnuti prvni pomoci, diive doporucované postupy, dnesni ptistupy,
stabiliza¢ni poloha, dychani z Gst do ust, dychani z st do nosu, neptima srde¢ni masaz

2. Infarkt a jeho pfiznaky, alergie, Sok, tepenné krvaceni

3. Pamét, mozek, trénink paméti — metody tréninku, praktické cviceni paméti

4. Pitny rezim, voda/sycené a nesycené napoje/kava/pivo, vino, tvrdy alkohol a dal$i
tekutiny, pozitiva dodrzovani pitného rezimu, negativa nedodrzovani pitného rezimu

5. Co je to stres, eustres, distres a jejich plisobeni na lidsky organismus

6. Dychani — druhy dychani, nacvik
Pobyt v ptirodé, navazani novych vztahl a realizace aktivit ucastniky velmi aktivizovala, coz

se odrazelo velkym zajmem ucastnit se vSech aktivit bez potieby odpocinku, coz bylo fyzicky

naro¢né zejména pro osobni asistentky.
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Cviceni
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Tane¢ni vecirek
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Shrnuti kvantitativnich udaja (poctti kontaktli a intervenci a poctu uzivatelli) z hlediska

jednotlivych socialnich sluzeb:

Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Pocty kontakti a intervenci v socialnim poradenstvi: 5841
Z toho pocet intervenci 1815
Z toho pocet kontaktii 4026
Z toho pocet konzultaci od externich spolupracovniki: 614
Pocet jedine¢nych osob, uZivateld socialniho poradenstvi: 3362 osob
Pocet jedinecnych uzivatelii pracovniho poradenstvi: 76 osob
Pocet jedinecnych uzivatelii pravniho poradenstvi: 25 osob

Socialné aktivizacni sluzby

Pocet ucastnikl kurzu zaklady prace s pocitacem: 74 osob
Pocet ucastnikt kurzu zdokonaleni jemné motoriky: 18 osob
Pocet Gcastnikil kurzu jazyka anglického — zacatecnici, mirn€ pokro¢ili: ~ 38 osob

Pocet ucastnikt rekondi¢niho pobytu: 30 osob
Sluzby osobni asistence

Pocet uzivateli osobni asistence: 37 osob

Pocet poskytnutych hodin osobni asistence: 15 727 hodin
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Spoluprace s organy statni spravy a mistni samospravy

Zakladnim ptfedpokladem kvalitniho a efektivniho poskytovani socialnich sluZzeb osobam se

zdravotnim postizenim, které se nachdzi v obtizné socidlni situaci, je uzka spoluprace

organizace se socialnimi odbory magistratu mésta Ostravy a ufadiit méstskych obvodi.

Vyznamna ¢ast uzivateli pfichdzi na detaSované pracoviSté Ostrava pravé na zaklade

doporuceni pracovnikll statni spravy a obecni samospravy, pracovnika pecovatelskych sluzeb,

lécebnych, rehabilita¢nich a zdravotnickych zatfizeni.

Spolupraci s organy statni spravy a samospravy a aktivni Ucast na tvorb¢ strategickych

dokumentli v oblastech, které se tykaji osob se zdravotnim postizenim, lze deklarovat ucasti

v téchto odbornych komisich a pracovnich skupinach:

odbornd pracovni skupina pro posuzovani vhodné pracovni rehabilitace osob se

zdravotnim postizenim piti ufadech prace Ostrave

pracovni skupina pro komunitni planovani - podskupina obcané s kombinovanym a

télesnym postizenim ve mésté Ostrava

Finan¢ni hospodareni

Ziskané financni zdroje

Pfijmova poloZka K¢

1. | Strukturalni fondy EU — Komplexni socidlni sluzby 1.280.000A
2. | Statni rozpocet — Komplexni socialni sluzby 160.000A
3. | Ministerstvo prace a socialnich véci — Osobni asistence 400.000
4. | Ministerstvo prace a socidlnich véci — Centra pro zdr. postizené MSK 200.000
5. | Dotace Moravskoslezského kraje — Komplexni socialni sluzby 160.000A
6. | Dotace Moravskoslezského kraje — rekondi¢ni a edukacni pobyt 76.900
7. | Dotace statutarniho mésta Ostravy na osobni asistenci 600.000
8. | Dotace statutarniho mésta Ostravy na kryti irokl z ivéru 30.850
9. | Granty méstskych obvodi — Moravska Ostrava, Poruba, Jih 32.000
10. | Prispévky pravnickych osob sponzoring*
11. | Pfispévky uzivatelii osobni asistence — Osobni asistence 495 439
12. | Prispévky ti¢astnikli rekondi¢niho a eduka¢niho pobytu 34 950
13. | Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim 52 351
14. | Jiné vynosy 9550

CELKEM 3532 040

Poznamky: A Pomérné stanovené naklady projektu probihajiciho v letech 2007 i 2008
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* Od dvou spole¢nosti — KENOBI s.r.o a ACTIVE 24 s.r.0. - byly ziskany sponzorské dary ve forme

kancelafskych potieb a webhostingovych sluzeb.

Podékovani

Dé&kujeme vSem, ktefi finan¢né€, materialné, svymi schopnostmi nebo jinou formou podpofili
naSi ¢innost. Dékujeme témto osobam, organizacim a podnikatelskym subjektiim za jejich

podporu:

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Krajsky urad Moravskoslezského kraje

- Statutarni mésto Ostrava

- Utad méstského obvodu Moravské Ostrava a P¥ivoz
- Utad méstského obvodu Ostrava Poruba

- Utad méstského obvodu Ostrava Jih

-  KENOBI s.r.0.

- Active 24 s.r.0.

VSem mnohokrat dékujeme!
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