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Uvodni slovo

Vézeni pratelé,

rok 2006 byl jiz ¢tvrtym rokem existence naseho obcanského sdruzeni, které svou Cinnosti
navazuje na Sdruzeni zdravotnd postizenych v Ceské republice v oblasti regionalng

poskytovanych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nase aktivity, a to pfedevsim poskytovani sluzeb osobni asistence, socialniho poradenstvi a
pravniho poradenstvi, pfispivaji k socidlni integraci osob se zdravotnim postizenim do bézné
spoleCnosti. Poskytovani sluzeb osobni asistence osobam s téz$im a tézkym zdravotnim
postizenim je velmi dilezité, nebot’ umoznuje témto lidem zit ve svém domécim prostiedi
misto ustavu. Mimo téchto dlouhodobé kontinualné poskytovanych aktivit usilujeme o rozvoj
dalSich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Zejména se snazime o realizaci sluzeb
rozvijejicich hodnoty a osobnost osob se zdravotnim postizenim rtizného véku, pohlavi, typu i

stupné postizeni.

Hodnotime-li nase aktivity z pohledu stanovenych cilli, povaZzujeme tento rok za uspésny,
nebot’ jsme dosdhli projektovych cili jak v poskytovani sluzeb osobni asistence tak
v poskytovani poradenskych sluzeb. Spektrum aktivit poskytovanych Centrem pro zdravotné

postizené Moravskoslezského kraje je detailn€ popsano v této vyrocni zprave.

D¢kujeme timto Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje, Magistratu statutarniho mésta
Ostrava, Magistratu mésta Frydek-Mistek, méstskym tGfadim mést Opava, , Bruntal, Novy
Ji¢in a dal$im obcim Moravskoslezského kraje, ufadiim prace a podnikatelskym subjektiim i
fyzickym osobam za poskytnuté finan¢ni prostiedky, diky nimz jsme mohli realizovat projekt
Poradenstvi a Osobni asistence v takové kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb, jak je
uvedeno dale. Dékujeme rovnéz vsem odbornikiim a dobrovolnikiim, kteti nam poskytli své

cenné rady a volny cas.

Jménem vedoucich jednotlivych detasovanych pracovist, jménem osobnich asistentek, vSech
externich spolupracovniki a také jménem uzivatelli osobni asistence, uzivateli poradenskych

sluzeb a spolupracujicich neziskovych organizaci mnohokrat dékujeme pani Anné Koci za



vSechen Cas a obé¢tavou préci, kterou Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského

kraje vénovala.

Vznik organizace a jeji poslani

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje (CZP MSK) je obcanskym
sdruzenim ustavenym dle zdkona ¢. 83/1990 Sb. Sdruzeni vzniklo 13. 6. 2002, stanovy

organizace jsou registrovany u Ministerstva vnitra pod ¢islem jednacim VS/1-1/50493/02-R.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje je sdruzenim téchto pravnickych
osob (zakladatell1):

- Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

- Sdruzeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych v CR

- Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR

- Svaz télesné postizenych v CR

Dne 25. listopadu 2002 Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje uzavielo
,Dohodu o pravnim ndstupnictvi a jeho podminkach* se Sdruzenim zdravotné postizenych
v CR, Karlinské ndm. 12, 186 03 Praha 8 a pievzalo provozovani sité odbornych pracovist’ na
uzemi Moravskoslezského kraje s t€innosti od 1. ledna 2003. Dohodou byly pievzaty
pohledavky a zavazky vzniklé &innosti Sdruzeni zdravotné postizenych v CR na t&chto

odbornych pracovistich k 31. prosinci 2002.

Dne 10. inora 2003 byla podepsana mezi Sdruzenim zdravotn& postizenych v CR a Centrem
pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje ,,Smlouva o bezlplatném pievodu majetku
¢. 13/2003%, kterou byly bezuplatné¢ pievedeny financ¢ni prostfedky a movity majetek na

pracovistich.

Centrum pro zdravotné postiZzené plni roli:

- kontaktniho mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jejich rodiny a blizké
- kontaktniho mista pro piimé poskytovatele specifickych sluzeb

- bezplatného poradenského a informacéniho centra



- zprostiedkovatele pomoci pfi hledani obtizné socidlni situace formou spoluprace a
kooperace s pfislusSnymi tfady a institucemi v regionu Moravskoslezského kraje

- obhgjce prav zdravotné postizenych

Zakladni informace o organizaci

Nézev organizace: Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
Sidlo: ul. Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava

Telefon/fax: +420 596 115 318

Email: centrumzpov(@razdva.cz

Pravni statut: obcanské sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb.

IC: 26593548

DIC: CZ26593548

Bankovni spojeni: 195882225/0300

CSOB, a. s., divize Postovni spofitelna
Statutarni zastupci: Mgr. Martina Salamonova, feditelka

Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Tel./fax: +420 596 115 318

Email: centrumzpov@razdva.cz

Dalibor Precek, predseda vykonného vyboru
Ostréilova 4, 702 00 Ostrava
Tel./fax: + 420 599 444 023

Email: stpver@centrum.cz

DetaSovana pracovisté Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje

Zazemi pro zajistovani sluzeb Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje tvori
pét detaSovanych pracovist, ktera se nachdzeji v téchto méstech Moravskoslezského kraje:

- Bruntal

- Frydek-Mistek

- Novy Ji¢in

- Opava

- Ostrava



Kontakty, nav§tévnich hodiny detaSovanvch pracovist’

BRUNTAL

Dukelska 2, 792 01 Bruntal
Telefon: + 420 554 718 068

Stieda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 —12:00 (1.,2.a4.¢t)

Néavstévni hodiny jsou dle pozadavki a potieb uzivatelt sluzeb také v Krnové a Rymarove:
Pondéli/utery 10:00 — 15:30 Krnov

1. utery 10:00 — 14:00 Rymarov

4. pondéli 10:00 — 14:00 Rymarov

FRYDEK-MISTEK

Kolarikova 653, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon/fax: + 420 558 431 889

Pondeli 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00 sttidaveé TFinec a Jablunkov
Stieda 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00

NOVY JICIN

Sokolovska 9, 741 01 Novy Jicin
Telefon/fax: + 420 556 709 403

Pondé&li 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Stfeda 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
OPAVA

Liptovska 21, 747 06 Opava 6
Telefon/fax: + 420 553 734 109

Pondeli 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Stfeda 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
OSTRAVA

Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
Telefon/fax: + 420 596 115 318

Pondeli 8:00 —12:00 13:00 — 17:00
Utery 8:00 —12:00 13:00 — 15:00
Stfeda 8:00 —12:00 13:00 — 17:00



Cile a poslani

Cilem Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje je zejména podpora integrace
osob se zdravotnim postizenim do béZzného Zivota a spolecnosti, jejich seberealizace a

nezavislost.

Cilové skupiny poskytovanvch socialnich sluzeb

Centrum se pti poskytovani socidlnich sluzeb zaméfuje na tyto jednotlivé skupiny osob se

zdravotnim postizenim:

- osoby s télesnym postizenim,

- osoby s mentalnim postizenim,

- osoby se zrakovym postizenim,

- osoby se sluchovym postizenim,

- osoby s duSevnim onemocnénim,

- osoby s kombinovanym postizenim,

- osoby s jinym zdravotnim postizenim.

Prostorové zazemi

Prostorové zazemi jednotlivych detaSovanych pracovist — v Bruntale, Frydku-Mistku, Novém
Ji¢iné, Opavé a Ostravé, jsou bezbariérovd, nachdzi se v pfizemi, popf. je pfistup zajiStén
Sikmou schodist'ovou plosinou pro osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi (detaSované
pracovisté Ostrava). Prostory jsou optimalizovany vzhledem k poskytovanym sluzbam.
V blizkosti detasovanych pracovist’ jsou parkovaci mista vyhrazena pro osoby se zdravotnim

postizenim a pracovisté se nachézi pobliz zastavek méstské hromadné dopravy.

Bezbariérovy pfistup na detaSované
pracovisté Ostrava zajistén Sikmou

schodistovou ploSinou




Poskytované sluzby

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje poskytuje tyto sluzby:

socialni poradenstvi

Zahrnuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi vcetné pomoci pii sepisovani
riznych zadosti a odvolani, doprovodu na ufady, vyfizovani v zijmu osob se
zdravotnim postizenim a ochrany jejich prav

v§eobecna pravni poradna ve spolupraci s externimi odborniky

sluZzby osobni asistence pro osoby téZce zdravotné postiZené v jejich pfirozeném
socialnim prosttedi — pro dospélé v domacnosti, zaméstnani, pro déti ve skole

poradenstvi pri vybéru kompenzacnich pomiicek pro rtizné druhy zdravotniho
postizeni v€etné vybéru vhodné firmy

pomoc pii zFizovani vyhrazenych parkovist’ pro télesné postizené obcany

nabidka klubové a sportovni ¢innosti
Zahrnuje aktivacni ¢innosti v ramei ur¢ité skupiny osob se zdravotnim postizenim

skupinové socialni poradenstvi
Zahrnuje poradenstvi v rozsahlé siti Svazu télesné postizenych, Svazu postizenych
civilizaénimi chorobami, Svazu neslySicich a nedoslychavych aj.

informace o ozdravnych, relaxacnich, Zivotospravnych a rehabilitacnich pobytech,
kurzech, rehabilitacnim plavani a cviceni, zvlastnich sluzbach a vyhodéach pro osoby
se zdravotnim postizenim

zprostiredkovani odbornych konzultaci v oblasti Zivotniho prostiedi zdravotné
postizenych (stavebni upravy bytii, domi, komunikaci apod.) — spoluprace s externimi
odborniky

pomoc pri zabezpefovani spolecenskych a kulturnich akci osob se zdravotnim
postizenim

sluzby dle mistnich podminek

Mezi tyto sluzby patii naptiklad vyuka znakového jazyka, méfeni tlaku, opravy
sluchadel.

vydavani zpravodaji a prodej drobnych kompenzacnich pomicek a publikaci
s tématikou zdravotné postiZenych

Sluzby. s vyjimkou sluzeb osobni asistence a vvuky znakového jazyka,

1sou poskytovany zdarma.




Projekty realizované v roce 2006

Stejné jako v pfedchozich letech pokracovali jsme i v roce 2006 v realizaci dvou dlouholetych

kontinuélnich projekta:

- Centra pro zdravotné postiZené Moravskoslezského kraje

- Sluzby osobni asistence téZce zdravotné postiZenym obcaniim

Pii realizaci obou dlouhodobych kontinuadlnich projektii spolupracujeme s Magistraty a
méstskymi Ufady v Bruntale, Frydku-Mistku, Novém Ji¢ing, Opavé a Ostravé, s Utady
méstskych obvodl ve statutarnim mésté Ostrava, s Okresni spravou socidlniho zabezpecenti,
s Utady prace, se socialnimi pracovnicemi nemocnic a také s dal§imi neziskovymi
organizacemi pusobicimi v Moravskoslezském kraji. Projekty v sob& odrazeji vysledky

komunitniho pldnovéani v uvedenych méstech, které¢ho se sami aktivné i¢astnime.

Oba projekty byly finan¢né zajiStény zejména dotaci z Krajského tradu Moravskoslezského
kraje, u¢elovymi dotacemi a méstskymi granty a ptispévky Ufad prace. Projekty byly

rovnéz finanéné podpoteny sponzorskymi dary od podnikatelskych subjekti i fyzickych osob.

Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje

Cile a aktivity projektu

Projekt reaguje na zdsadni problémy osob se zdravotnim postizenim, kterymi jsou piedevsim
nizké pravni védomi a nedostate¢nd pravni orientace v piedpisech tykajicich se socialni
oblasti, mald informovanost o moznostech kompenzace zdravotniho postizeni pomoci

modernich kompenzacnich a rehabilitaénich pomticek a obtiznd socialni situace klientt.

Cilem dlouholetého projektu je zajisténi dostupnych a
kvalitnich poradenskych sluzeb osobam, které
v dasledku  snizené  sobéstacnosti v nékterych
oblastech nejsou schopny bez pomoci a podpory
vytesit vzniklou obtiZznou socialni situaci, a umoznit
témto osobam, aby se vco nejvyS$si mozné miie

zapojili do bézného zivota spolecnosti.



V ramci projektu je poskytovan komplex sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich
ptibuzné a blizké. Sluzby jsou Centrem pro zdravotné postizené poskytovany se zaméfenim

na potieby jednotlivych skupin zdravotné postizenych osob. Zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

- socialni poradenstvi

- specifické poradenstvi pfi vyuZiti, servisu
a zacviku do  rehabilitacnich a
kompenza¢nich pomticek pro jednotlivé
skupiny zdravotné postizenych

- socialni intervence

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- socialni a psychosocialni terapie

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

V ramci projektu je poskytovdno také bezplatné pravni poradenstvi zajiStované externimi

odborniky.

Poskytované sluzby zajist'uji pomoc a podporu osobam se zdravotnim postizenim za ucelem
jejich socialniho zaclenovani do spolecnosti a pfi feSeni osobnich problémil a jako prevence

socialniho vylouceni vyplyvajiciho ze zdravotniho postizeni klientt.

Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni klientti, jejich
veék ¢i socidlni situaci. Forma poskytované sluzby je ambulantni a terénni — ambulantni forma
pfevazuje. Pii realizaci aktivit je postupovano v souladu se standardy kvality socidlnich

sluzeb.

Centrum pro zdravotné postizené plni vtéto souvislosti roli kontaktniho mista a
zprostfedkovatele pomoci osobam se zdravotnim postizenim pii feSeni jejich obtizné socialni
situace formou spoluprace a kooperace s pfisluSnymi orgény statni spravy a samospravy,

dal$imi organizacemi a neziskovymi subjekty a externimi spolupracovniky.



Kvantitativni udaje o poskytnutych poradenskvch sluzbach za rok 2006

Hlavnim hlediskem plnéni cilti projektu a jeho efektivity je zéjem o sluzby, které jsou jeho
prostiednictvim poskytovany. V nésledujicich dvou tabulkach jsou uvedeny statistické udaje o

poskytovanych socidlnich sluzbach v roce 2006.

Statistika uZzivatelu socialnich sluzeb podle druhu poskytnuté sluzby v roce 2006

DetaSovana pracovisté CZP MSK

Specifikace sluZeb =S BUR® = = = =
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Socialni poradenstvi 1564 | 1630 | 1920 | 1626 | 1874 | 8614
Pravni poradenstvi 522 | 221 60 69 23 895

Individualni pomoc (sepsani zadosti, odvolani, aj.) | 793 24 100 81 375 1313

Pomoc pfi feSeni zaméstnani 371 3 20 19 97 510

Poradenstvi pfi vybéru kompenzac¢nich pomicek
(plo$in, ru¢niho ovladani, signalizace byt. Zvonku, | 491 | 152 76 112 | 148 979
telefonti pro SP apod.)

Prodej drobnych kompenzac¢nich pomicek (pf.
Baterii do sluchadel), brozur (SPM aj.), samolepek | 0 1030 | 125 57 0 1212
se symbolem vozickare apod.

Pomoc pfi ztizeni vyhrazeného parkovaciho mista | 131 2 60 0 16 209

Zprostfedkovani odbornych konzultaci v oblasti

zivotniho prostfedi pro zdravotné postizené 2211 289 1 150 ) 108 1 211 AL

Nabidka aktivaénich ¢innosti v rdmci uréité

skupiny zdravotné postizenych ? 373 40| 1096 412 1930

Administrativni popf. jind pomoc funkcionaitim

obcanskych sdruZeni zdravotné postizenych >9 523 45 282 14 I

Poskytovani vSeobecnych informaci, telefonické

dotazy a ostatni sluzby 2930 | 697 | 2300 | 465 | 206 6598

Celkem 7001 | 4946 | 4896 | 3915 | 3376 | 24224

z toho pocet intervenci nad 30 minut 866 | 896 | 900 | 825 | 1096 | 4583

z toho pocet kontaktil 6225 | 4050 | 3996 | 3090 | 2280 | 19641




Jednotliva detaSovand pracovisté se pii realizaci projektu odliSuji ve spektru poskytovanych
sluzeb a také v jejich rozsahu. Tato skutecnost je ddna odliSnymi potfebami a pozadavky
uzivatelli sluzeb zijicich v riznych okresech Moravskoslezského kraje. S ohledem na mistni
specifika jednotlivych okrest je dale v textu nastinéna mirna diferencovanost detaSovanych

pracovist.

Pocet evidovanych uZivatelu socidlnich sluZeb v roce 2006
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V roce 2006 vyuzilo sluzeb CZP MSK celkem 16 855 uzZivateli, s nimiz bylo zaznamenano
24 224 kontaktd a intervenci. Ve srovnani s rokem 2005 doslo k poklesu poctu uzivatelii o
2 319 osob. Pokles byl zpiisoben snizenim poctu jednordzovych uzivateli sluzeb. V prubéhu
roku byl v§ak zaznamendn naruast pravidelnych uzivateli sluzeb, coz je pro ¢innost CZP MSK
velmi vyznamné a napomaha dalsi stabilizaci pozice CZP MSK mezi poskytovateli socialnich

sluzeb v Moravskoslezském kraji.



Personalni zajiSténi

Na realizaci projektu se vroce 2006 podilel tym Sesti odbornych pracovniki, ktefi
samostatné zajiStovali jednotlivé aktivity na danych detasovanych pracovistich a spolecné

fesili koncepéni a metodické otazky tykajici se problematiky poskytovani socialnich sluzeb.

DetaSované
Vedouci Externi pravnik

pracovisté
Bruntal Miroslav Palanek -
Frydek — Mistek Anna Viteckova JUDr. Miloslav Simaljak
Novy Ji¢in Jiti Myska -
Opava Dagmar Slaninova JUDr. Jarmila Prokopiusova
Ostrava Anna Koci JUDr. Anna Nguyenova

Vedouci detaSovanych pracovist’ spolu s feditelkou Mgr. Martinou Salomonovou absolvovali
internatni ¢ast kursu ,,Poradce uzivatele socialnich sluzeb®, potadaného Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR, ktery se konal v Olomouci. Kursu, ktery bude probihat také
v prubéhu celého roku 2007, se G¢astni nova vedouci a socidlni poradce, které od 2. ledna
2007 nahradily dosavadni vedouci detaSovaného pracovisté Ostrava. Dalsi odborné piiprava
pracovnikll je zajiStovana formou ucasti na ruznych vzdélavacich akcich, seminatfich a

superviznich skupindch. Supervizi v roce 2006 zajist'ovala PhDr. et Mgr. Jana Hajdova.

Na realizaci projektu se vyznamné podili také externi spolupracovnici, kteti poskytuji:
- pravni poradenstvi
- vyuku znakového jazyka
- poradenstvi, prodej a servis kompenzacnich pomiicek pro sluchové postizené
- konzultacni ¢innost v oblasti zivotniho prostiedi zdravotné¢ postizenych
- individualni a skupinovou supervizi, metodickou podporu a pomoc

- dalsi specifické sluzby

Pii organizaci mistni pomoci a depistdZze osamélych tézce zdravotné postizenych osob
v socialni nouzi spolupracujeme s dobrovolniky — socidlnimi referenty organizac¢nich
jednotek Svazu télesné postizenych, Svazu postizenych civilizaCnimi chorobami, Asociace

rodicii a ptatel zdravotné postizenych déti a Svazu neslySicich a nedoslychavych.



Projekt Osobni asistence

Cile projektu

Cilem dlouholetého kontinudlniho projektu je zajiSténi sluzeb osobni asistence osobam
s t€z8im a tézkym zdravotnim postizenim. Osobni asistence je jednou z forem péce, ktera
pomahé co nejdéle odsouvat tstavni péci a preklenout cekaci dobu na ustavni umisténi, nebot’

je poskytovana v prirozeném prostiedi klientt.

Podstatou sluzby je pomoc se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukoni, které by
clovek délal sam, kdyby mu v tom nebranilo jeho tézké zdravotni postizeni. Vyhodou sluzby
je okamzitd reakce na vzniklou potiebu. Piinosem osobni asistence je také snadngjsi

24

frakturach apod.

Prvofadym divodem pro poskytovani sluzeb osobni asistence je socidlni handicap, jehoz
pravodnim znakem je oddéleni jednotlivce od spoleCnosti. Zdravotni postizeni je sice
diivodem kompenzace, nikoliv vSak pfijeti sluzeb osobni asistence. Cilem terénni sluzby je
pfedchazeni krizi a zhorSeni kvality Zivota zejména u osamélych osob s t&z§im a tézkym

zdravotnim postizenim.

Potencialni uZzivatel sluZeb osobni asistence md moznost pozvat kompetentniho pracovnika
(koordinatora osobni asistence) doml nebo sam navstivit poskytovatele sluzby a projednat

s nim moznosti sluzeb.

Cilovou skupinou projektu jsou:

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby s télesnym postizenim

- osoby se zrakovym postizenim

- osoby s kombinovanym postizenim

- osoby s jinym zdravotnim postizenim
- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby s mentalnim postizenim



Nabidka sluzeb osobni asistence je prezentovana na schlzich neziskovych organizaci
zdravotné postizenych, internetovych strankach, na informacni ndsténce a na informativnich
letaceich. S nabidkou sluzeb jsou prubézné seznamovany i organy statni spravy a samospravy,

zdravotnicka, 1é¢ebna a rehabilitaéni zafizeni.

Sluzbyv osobni asistence

Poskytovani osobni asistence zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:
- pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu
= pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
= pomoc piioblékdni a svlékani véetné specialnich pomticek
= pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i
vné&jSim prostoru
= pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik
- pomoc pii osobni hygiené
= pomoc pfi tkonech osobni hygieny
= pomoc pii pouziti WC
- pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi piiprave jidla a piti
- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
= pomoc s uklidem a idrzbou domdacnosti a osobnich véci
= ndkupy a bézné pochiizky
- vychovné, aktiviza¢ni a vzdélavaci ¢innosti
= pomoc a podpora rodin€ v péci o diteé
= pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitdich podporujicich socialni zaclefiovani osob
= pomoc snacvikem a upeviiovdnim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti
- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovazeni do Skoly,
Skolského zatizeni, zaméstnani, k I€kafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
- pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti
= pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prdv a opravnénych
zajml

= pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti



Prinos projektu

Pfinosem projektu je umoznéni osobam s tézS§im a tézkym zdravotnim postizenim zlstat
v domdacim prostiedi, chodit do zaméstnani, za kulturou, vénovat se zdjmim a konickam.
sluzby tedy napomohou tézce zdravotné postizenym osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys$§i mozné mife zapojeni do bézného

zivota spoleCnosti a s tim souvisejici rozvoj jejich ptirozenych socialnich vazeb.

Uzivatelé ziskaji moznost rozhodovat samostatné o svém zivot¢€, pottebach, zajmech. Osobni
asistent tak mize nahradit klientovi nejen absenci rodinnych ptislusnikti, ale také samotné
umisténi v Gstavu, které Casto byva jedinym feSenim pro tézce zdravotné postizené osoby

odkézané na pomoc druhé osoby.

Kvantitativni udaje o poskytnutvch sluzbach osobni asistence

V roce 2006 jsme zaznamenali zvySenou poptavku po sluzbach osobni asistence v porovnani
s roky predchazejicimi zejména u osob potiebujicich vyssi rozsah sluzeb. Sluzby osobni
asistence byly poskytovany tymy osobnich asistentek v Ostravé, Opavé, Frydku-Mistku a
Novém Ji¢in¢ celkem 53 uzivatelim. Témto uzivatelim bylo celkem poskytnuto 25 591

hodin osobni asistence.

Celkovy pocet poskytnutych hodin sluzeb osobni asistence vzrostl v porovnani s rokem
2005 o 1 476 hodin. I pfes tento nartst stale existuje prevaha poptavky nad moznostmi Centra
pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje poskytovat sluzby osobni asistence vSem

zajemcum.



Pocéet hodin sluzeb osobni asistence

poskytnutym téZce zdravotné postiZenym osobam v roce 2006
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Pocet uzivatelii osobni asistence a celkovy pocet hodin poskytnutych sluzeb dokazuje
opodstatnénost a dilezitost realizace projektu v roce 2006, ale také potiebnost kontinualni

realizace projektu v roce 2007 i dal$ich letech.

Od uzivatelii osobni asistence je vybiran pfispévek ve vysi 15 — 35 K¢ za jednu hodinu
poskytnutych sluzeb. Pti vysi tohoto pfispévku je bran zietel na tizivou finan¢ni situaci osob

s téZzkym zdravotnim postizenim i rodin, ve kterych ziji.

Personalni zajiSténi

Na realizaci projektu se v roce 2006 podilelo celkem 52 pracovniku — 4 koordinatofi osobni

asistence, 47 osobnich asistentll a supervizorka.

Hlavni pozornost je vénovana vybéru vhodnych osobnich asistenti. Je kladen diiraz na
moralni a socialni citéni, mravni a obanskou beztthonnost a odpovidajici zdravotni ¢i socialni
vzdélani, poptipadé praxi v peCovatelské ¢i asistencni sluzbé. Pfi pfidélovani sluzeb vede
koordinator osobni asistence s uzivatelem sluzby uvodni rozhovor, a to i za ucasti osobniho
asistenta. V rozhovoru jsou objasnény zélezitosti souvisejici s poskytovanim sluZzeb osobni
asistence. Je zdiraznén vztah uzivatele a osobniho asistenta, ktery musi byt vztahem

partnerskym a naprosto rovhopravnym.

Osobniho asistenta si uzivatel sluzby bud’ vybere sdm, nebo piijme kvalifikovaného osobniho
asistenta vybraného poskytovatelem sluzby. Osobni asistenti, které si uzivatel nevybere sam,
mohou byt pozadani o absolvovani psychologickych pohovora a testli, které pomohou pii
hledani optimalni dvojice klient — osobni asistent. Na zaklad¢ stni nebo pisemné objednavky
uzivatele se uzavird pisemnd dohoda, ktera jednozna¢né vymezuje obsah a podminky
poskytovani sluzby, ale také postupy pifi nedodrzeni smluvnich podminek a ukonceni

smlouvy.



Koordinatofi osobni asistence:

- Frydek — Mistek
- Novy Ji¢in
- Opava

- Ostrava

Osobni asistenti:

- Frydek — Mistek

- Novy Ji¢in

- Opava

- Ostrava

Supervize:

Anna ViteCkova
Jiti Myska
Dagmar Slaninova

Anna Ko¢i

Ludmila Berankova, Janetta Komafskd, Dagmar Kiizkova,
Marcela Tichopadova

Josef Zaruba

Ludmila Bluchova, Libuse Dulavova, Helena Kavanova, Iveta
Knapova, Magda Konec¢nd, Martin Kopecky, Mgr. Miloslava
Kumov4, Libuse Pavelkova, Jaroslav Repta, Jifi Studnik, Alena
Stupiiovd, Petr Suchomel, Vlastimila Sipkové, Libuse
Valeckova, Monika Vankova, Edeltrauda Wihodova, Jana
Zurkova

Jana Bubelové, Dagmar Malinikova, Martina Porubova, Marta
Wimmerova, Irma Zelinova, Jana Subjékové, Véra Zimova,
Jana Kohlova, Krayzlova Jifina, Véra Stuchlikov4, Martina
Bergerova, Helena Ferencovd, Tereza Havrankova, Milada
Charvatova, Kveétoslava Jehlarova, Katefina Mensikova, Véra
Pavelkova, Ivona Popelkova, Jana Samalova, Hana Li¢kova,
Jana Mac-Linksovd, Dagmar Hefmanova, Irena Teslikova,

Karina Riedlova, Markéta Pizurova

PhDr. et Mgr. Jana Hajdova



Spolupriace s ostatnimi neziskovymi organizacemi zamérenymi na osoby se

zdravotnim postizenim

Prostory detasovanych pracovist’ tvoii zdzemi také pro ostatni organizace, které se zabyvaji
problematikou osob se zdravotnim postizenim. Diky tomuto spolecnému prostorovému
zazemi s krajskymi nebo méstskymi organizacemi SdruZeni zdravotné postiZenych, Svazu
télesné postiZenych, Svazu postiZenych civilizaénimi chorobami v CR, Svazu neslysicich
a nedoslychavych, SdruZeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych v CR a
Asociace rodi¢ii a pratel zdravotné postiZzenych déti je spoluprace s obcanskymi
sdruzenimi, které¢ zajiStuji spolkovou a zajmovou Ccinnost pro obcany se zdravotnim

postizenim, velmi intenzivni.

Podpora ¢innosti obCanskych sdruzeni se podle mistnich podminek zaméfovala v roce 2006
do téchto oblasti:

- informovani uzivateli socidlnich sluzeb Centra pro zdravotné¢ postizené
Moravskoslezského kraje o spolkové a zajmové ¢innosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a o vyhodach, které obcanska sdruzeni nabizi svym ¢lentim

- poskytovani administrativni pomoci

- organizaéni a technickd pomoc pfi zajiStovani akci pro osoby se zdravotnim
postizenim

- vydavani zpravodaji o aktudlnim déni v neziskovych organizacich, které svou
¢innost soustfedi na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim v daném regionu

- prednasky a besedy na clenskych schizich mistnich organizaci Svazu télesné
postizenych, zakladnich organizacich Svazu postizenych civilizaénimi chorobami a

Svazu neslySicich a nedoslychavych



Spoluprice s organy statni spravy a mistni samospravy

Zakladnim ptredpokladem kvalitniho a efektivniho poskytovéani socialnich sluzeb osobam se
zdravotnim postizenim, které se nachazi v obtizné socidlni situaci, je uzka spoluprace CZP

MSK se socidlnimi odbory magistratnich, méstskych a obecnich uradu.

Vyznamna ¢ast uzivateli pfichazi do CZP MSK pravé na doporuceni pracovnikil statni spravy
a obecni samospravy, pracovnikii pecovatelskych sluzeb, 1é¢ebnych, rehabilitacnich a

zdravotnickych zafizeni.

Spolupraci s organy statni spravy a samospravy a aktivni ucast na tvorbé strategickych
dokumentii v oblastech, které se tykaji osob se zdravotnim postizenim, 1ze deklarovat tcasti

v téchto odbornych komisich a pracovnich skupinéch:

- odborna pracovni skupina pro posuzovani vhodné pracovni rehabilitace osob se
zdravotnim postiZzenim p¥i dradech prace v Bruntile, Frydku-Mistku, Novém

Ji¢ing, Opavée, Ostrave a Piibote

- pracovni skupina pro komunitni planovani

= pracovni skupina seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ve méstech
Bruntél, Krnov a Rymaiov

= pracovni skupina ve mésté Frydek — Mistek

= pracovni skupina ve méstech Novy Ji¢in a Ptibor

= pracovni skupina péfe o osoby se zdravotnimi problémy ve
mésté Opava

= pracovni podskupina obc¢ané s kombinovanym a télesnym postizenim

ve mésté Ostrava

poradni sbor Feditele ufadu prace v Novém Ji¢iné

socialni komise méstskych uradt ve Frydku — Mistku, Ptibote

komise realizace projektu SROP — MHD Novy Ji¢in



Finan¢ni hospodareni

Piijmy v tisicich K¢

Prijmova polozka Centra Qsobni Celkemv v tis.
asistence K¢

1. | Dotace Moravskoslezského kraje 1318 816 2134
2. | Granty mést a obci 376 888 1264
3. | Prispévky uradi prace 81 196 277
4. | Prispévky prav. a fyzickych osob 87 0 87
5. | Prispévky klientl 0 509 509
6. | Ostatni vynosy organizace 181 0 181

CELKEM 2 043 2 409 4 452
Vydaje v tisicich K¢

Nakladova polozka Centra a(s)i:(t):):cle CelkeKmé v tis.

1. | Spotiebované nakupy 271 20 201
1.1 | Spotteba materialu 112 15 127

- Spotieba kancelafskych potieb 67 9 76

- Knihy, ¢asopisy, odborné texty, uc¢ebnice 15 2 17

- Ostatni 30 4 34
1.2 | Drobny dlouhodoby hmotny majetek 41 0 41
1.3 | Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 8 0 8
1.4 | Spotieba energie 110 5 115

- Spotieba elektrické energie 24 1 25

- Vodné, stoéné 2 0 2

- Spotieba plynu, tepla, TUV 84 4 88
2. | Sluzby 605 57 662
2.1 | Oprava a udrzovani 7 1 8
2.2 | Cestovné 26 11 37
2.3 | Ostatni sluzby 572 45 617

- Telefony 104 19 123

- Pronajem nebytovych prostor 56 0 56

- Ostatni 412 26 438
3. | Osobni naklady 1170 2194 3364

- Mzdy a platy 804 1070 1874

- Odvody z mezd 281 520 801

- Dohody konané mimo pracovni pomér 85 604 689
4. | Jiné naklady 47 16 63

CELKEM 2093 2287 4380




Podékovani

D¢kujeme vSem, kteti financné, materialng, svymi schopnostmi nebo jinou formou podpofili

nasi ¢innost. Dékujeme témto osobam, organizacim a podnikatelskym subjektim:

- Kirajsky urad Moravskoslezského kraje

- Utady prace: Frydek — Mistek, Ostrava, Novy Ji¢in

- Magistraty: Ostrava, Opava

- Méstské urady: Frydlant nad Ostravici, Ttinec, Jablunkov, Novy Ji¢in, Ostrava Jih,
Ostrava — Moravska Ostrava a Piivoz, Krnov, Rymatov, Bruntal

- Obecni ufady: Nydek, Baska, Celadna, Moravka, NoSovice, Prazmo,

- Firmy: ELI LILLY CR, OSRAM s. r. 0. Bruntal, Moravské vinaiské zavody Ostrava,
NOVA CZs.r. 0., LEMAK s. r. 0., ARMATURKA Krnov, CHANCE a. s.,
Technické sluzby Frydek — Mistek, Severomoravské vodovody a kanalizace a. s., Ivax
Pharmaceuticals s. r. 0., Ostroj-Hansen+Reinders s.r.0.

- Dobrovolnici z fad obcanskych sdruzeni, kteti se zcela nezistn€ podileji na plnéni

naseho poslani.

Vsem dékujeme!
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