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Uvodni slovo Feditele

Véazeni vzivatelé, zaméstnanci, partnefi a pfiznivci Centra pro zdravotné po-
stizené Moravskoslezského kraje o.s., predkldddm Vdm vyroéni zprdvu za rok
2010 k sezndmeni se s ¢innosti a hospodarenim nasi organizace.

V roce 2010 jsme ukondili registraci socidlné aktivizaénich sluZzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim v Opavé a Frydku-Mistku. Na tyto sluzby se
ndm dlouhodobé nepodafilo ziskat spolufinancovéni z finanénich zdrojo MPSV.
Ve Frydku-Mistku budeme aktivizaéni sluzby, diky podpore statutdrniho mésta
Frydek-Mistek, naddle zaijistovat i v ndsleduijicich letech.

Pfes zvysujici se miru podpory se ndm stdle nedafi uspokojovat viechny za-
jemce o osobni asistenci, ktefi nds o tuto sluzbu pozdadaiji. K vyznamnému zlepseni
v této oblasti postupné dochdzi diky podpore z Magistrdtu mésta Ostravy. Proto
jsme v roce 2010 mohli pfistoupit ke zvyseni kapacity této sluzby.

V roce 2010 jsem zavrsili proces pfiprav Obéanské poradny Novy Jicin vstu-
pem do Asociace obéanskych poraden. Podpora Asociace, zejména v prdvni ob-
lasti, vyznamné ovlivnila kvalitu naseho odborného socidlniho poradenstvi.

S pomoci dotace z Moravskoslezského kraje jsme pokracovali v realizaci indi-
vidudlIni dopravy osob se zdravotnim postizenim. V roce 2011 pldnujeme upravit
jedno z nasich vozidel tak, abychom ho mohli vyuzivat i k bezbariérové dopravé.

V poloviné roku 2010 jsme zahdjili realizaci projektu Kou¢ovénim k aktivnimu
uplatnéni podporeného z dotace Evropského socidlniho fondu. Projekt md za cil
pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim ziskat zaméstndni, a zlepsit postaveni
téchto osob na trhu prdce prostiednictvim aktivit, sméfujicich ke zlep3eni jejich
schopnosti, znalosti a dovednosti.

Na zdavér bych chtél podékovat viem zaméstnancim a dobrovolnikim za je-
jich namdhavou a smysluplnou kaZzdodenni prdci. Dékuji také vZivateldm a na-
$im pfiznivedm za divéru, kterou ndm projevili pFi vyuzivani nasich sluzeb. Dékuji
partnerdm a ddrcim, ktefi podporuji nasi ¢innost a véfim, Ze ndm poskytnou pod-
poru i v ndsleduijicich letech.

Ing. Libor Schenk
feditel



Organizace a jeji poslani

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. (CZP
MSK o.s.) je nestdtni neziskovd organizace — obé&anské sdruZeni, které své
sluZby na Uzemi Moravskoslezského kraje poskytuje prostfednictvim péti pra-
covist kontinudlné od roku 1992. Nejprve jako soucdst celorepublikového
projektu a od roku 2003 jako samostatny prévni subjekt.

Zakladajicimi éleny jsou obéanské sdruzeni (pravnické osoby):

Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, o.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, o.s.

Svaz t&lesné postizenych v CR, o.s.

Ndarodni institut pro integraci osob se snizenou schopnosti pohybu
a orientace, o.s.

V roce 2007 organizace splnila podminky registrace podle zdkona
& 108/2006 Sb., a stala se tak registrovanym poskytovatelem socidlnich slu-
zeb — odborného socidlniho poradenstvi, osobni asistence a socidlné aktivi-
zadnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Poslani organizace

Posldnim Centra je prispivat ke zkvalitiovdani zivota ob&and se zdravotnim
postizenim a pomdhat jim pfi integraci do spoleénosti. Centrum poskytuje sluz-
by ob&andim se zdravotnim postizenim bez ohledu na ndrodnost, vék, pohlavi,
druh a rozsah zdravotniho postiZzeni. Vychdazi z individudIné uréenych potieb
osob a zdaijist'uje v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb dodrzovani lidskych
prdav a zdkladnich svobod.

Cile

Cilem je poskytovat individudlni pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
pfi zmirfovdni a prekondvani potizi a prekdzek, které musi v disledku svého
zdravotniho postiZzeni pfekondvat. Centrum podporuje integraci téchto osob
tak, aby mély moZnost nezdvisle Zit ve svém pfirozeném prostiedi a mohly se
plnohodnotné zapojit do béZného Zivota.



Zakladni informace o organizaci

Naézev:

Sidlo:
Telefon/fax:
Email:

Web:

[of

DIC:

Pravni forma:
Registrace:

Bankovni spojeni:

Statutarni zastupci:

Vykonny vybor:

Revizni komise:

Probézny evidenéni pocet zaméstnanci:

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.s.

Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
+420 596 115 318
czp.ustredi@czp-msk.cz
www.czp-msk.cz

26593548

CZ26593548

obcanské sdruzeni
VS/1-1/50493/02-R u MV CR
CSOB, a. s., divize Podtovni spofitelna
& G&tu 195882225/0300

Ing. Libor Schenk, feditel

Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Dalibor Precek, pfedseda vykonného vyboru
Ostréilova 4, 702 00 Ostrava

Dalibor Preéek, predseda vykonného vyboru
Bc. Pavlina Zarubovd

Mgr. Silvie Gadlinova

Antonie Mufinovd

Jaroslav Pavlik

Alois Dombek
Stefan Pacdk
Jana Kubicové
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Poradna pro osoby se zdravotnim
postizenim

Socidlni sluzZba reaguje na problémy osob se zdravotnim postiZenim, kte-
rymi jsou predevsim nizké prdvni povédomi, nedostateénd prdvni orientace
v predpisech tykaijicich se socidlni oblasti, mald informovanost o moznostech
kompenzace zdravotniho postizeni pomoci kompenzaénich a rehabilitaénich
pomucek a obtiznd socidlni situace klientd.

Cilem sluzby je zajisténi dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb
osobdm, které v disledku snizené sobéstacnosti v nékterych oblastech ne-
jsou schopny bez pomoci a podpory vyfesit vzniklou obtiZnou socidlni situaci,
a umoznit témto osobdm, aby se v co nejvyssi mozné mife zapojily do bézné-
ho Zivota spolecnosti.

Poradenské sluzby jsou poskytovény ambulantné na viech pracovistich Cent-
ra. Terénni formou je poradenstvi poskytovdno na pracovisti v Bruntéle a Ostravé.

Hlavni oblasti poradenstvi Ize rozdélit na tfi vyznamné skupiny:
1) Poskytovéni poradenstvi v oblastech:
® ddvek statni socidlni podpory, socidlni péce a invalidnich dichodd,

® socidlnich sluzeb a zdkona o socidlnich sluZbdch, véetné pomoci
s vyFizenim prispévku na pédi,

® vybéru kompenzaénich pomicek a pomoc s vyfizenim pFispévku na
jejich pofizeni.
2) Poradenstvi a podpora pro nezaméstnané osoby se zdravotnim posti-
Zenim zahrnuje:

® informace o rekvalifikaénich programech a jinych moZnostech zmé-
ny kvalifikace,

® podporu pfi tvorbé Zivotopisu a motivacniho dopisu,
® podporu ve vyhleddvani pracovnich pfileZitosti,

® volny pfistup na PC s internetem.



3) Pijcovna kompenzaénich pomicek

® Tuto sluzbu poskytujeme nad rdmec zdkladnich &innosti stanove-
nych zdkonem o socidlnich sluzbdch. Pojé¢ovna slouzi k zapujéeni
kompenzaénich pomicek na nezbytné nutnou dobu, nez uZivatel
ziskd svou pomucku hrazenou z pfispévku.

Dalsi specificka témata a aktivity v ramci poradenstvi:

® pomoc a podpora pfi sepisovdni zaddosti a dalSich pisemnosti spa-
daijicich do vyse uvedenych oblasti,

® distribuce Euroklice ve spoluprdci se Svazem télesné postizenych,
krajskou organizaci Moravskoslezského kraie,

® spoluprdce pfi distribuci elektronické zdravotni knizky (projekt IZIP),

® predndskovd a osvétovd &innost v siti svépomocnych organizaci
a dobrovolnych svazd osob se zdravotnim postizenim a seniord.

Obcanska poradna Novy Jicin

Jednd se o socidlni sluzZbu poskytovanou se zaméfenim na osoby, které se
dostaly do obtiZné Zivotni situace a nedokd&zi uz ji Fesit vlastnimi silami. SluZzba
je bezplaind, poskytovand na pracovisti v Novém Ji¢iné a Kopfivnici.

Cilem poradny je poskytovat pfesné a vécné sprdvné informace a rady
spadaijici do oblasti obéanského poradenstvi spolu s aktivni pomoci pfi psani
dokumentd, vypliiovani formuldid a vysvétlovani jejich obsahu, podporovat
uzivatele sluzby v tom, aby znali své prdva a povinnosti, uméli G¢inné vyjadrit
své potieby a znali dostupné ndstroje potrebné k Feseni jejich situace, pUsobit
na chod vefejné sprdvy a samosprdvy ve prospéch obéand.

Poradna se zaméfuje zejména na tyto oblasti: socidlni pomoc, pracovné
prdavni vztahy, zaméstnanost, bydleni, rodinu a mezilidské vztahy, majetko-
prdavni vztahy a ndhradu skody, finanéni a rozpodtovou problematiku spoje-
nou se zadluZenim, ochranou spotfebitele.



Osobni asistence

Socidlni sluZba osobni asistence umoZrivje osobdm s téZkym zdravotnim
postizenim Zit doma v pfirozeném prostiedi, realizovat aktivity a &innosti smé-
fujici k prevenci jejich socidlniho vyloudeni a k integraci do spolecnosti. Je
poskytovéna détem od 6 let véku a dospé&lym osobdm s téZkym zdravotnim
postizenim, jehoz disledky vyZaduji v nékterych Gkonech nebo ¢&innostech po-
moc druhé osoby.

Podstatou sluzby je pomoc se zvladddnim béZnych kazZzdodennich &innosti
a ukond, které by ¢lovék délal sdm, kdyby mu v tom nebrdnilo zdravotni po-
stizeni. Vyhodou sluzby je okamzZitd reakce na vzniklou potfebu. Osobni asi-
stence je jednou z forem péde, kterd pomdahd co nejdéle odsouvat pééi v po-
bytovych zafizenich, nebot’ je poskytovdna v pfirozeném prostfedi klientd.

Détem s tézkym zdravot-
nim postiZenim je poskytova-
na sluzba v pribéhu skolni
dochdézky, kde se jim s pomo-
ci asistenta dafi lépe zvlddat
vyuku. Asistent také moize
doprovdzet dité do 3kolniho
zafizeni a zpét, popripadé
pomdhat s jeho mimoskolnimi
aktivitami.

Dospélym osobdm se
zdravotnim postizenim je tato
sluZba poskytovdna v jejich
pfirozeném prostiedi (napf. domdcnosti). Asistent jim pomdhd se zvladdnim
téch Ukonl a &innosti, se kterymi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo
véku jiz nedokdzou poradit sami. SluZba osobni asistence obsahuje predevsim
pomoc pfi zvldddni béznych Okond péée o vlastni osobu; pomoc pfi osobni
hygiené; zdajistfovdni nebo poddavdni stravy; zajisténi chodu domdcnosti; ob-
stardvdni osobnich zdlezZitosti; ndcvik dovednosti pro zvldddani péce o vlastni
osobu a dalsi ¢innosti vedouci k socidinimu zaélenéni.



Rozvoj individualni dopravy pro
osoby se zdravotnim postizenim
na Opavsku

Podstatou projektu bylo
zajisténi individudini dopravy
osobdm se zdravotnim po-
stizenim na Opavsku. Cilem
projektu bylo zvysit mobilitu
osobdm, které jsou odkdzdny
pfi dopravé na pomoc ro-
dinnych pfislusnikd, zndmych,
nebo nemaji sva vlastni vo-
zidla. Projekt byl realizovén
v obdobi od 1. 3. 2010 -
31.12.2010.

Sociclné aktivizacni Cinnosti pro
seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Centrum se jiz nékolik let vénuje socidlné aktivizaénim &innostem, jejichz
naplnéni chdpe jako pfirozenou souédst Zivota lidi se zdravotnim postiZenim
a seniord. V roce 2010 mezi socidlné aktivizaéni ¢innosti Centra patfila ze-
jména vyuka prdce na PC a realizace vzdéldvacich aktivit.

Naplnéni volného Easu je duleZitou souddsti Zivota kazdého ¢lovéka. Sna-
Zime se proto o postupné rozsifovdani nejen nabidky pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory, ale i o navdzdni spoluprdce, kdy se sami zdravotné po-
stizeni ¢&i seniofi budou aktivné spolupodilet na vyplnéni svého volného &asu.



~

DetaSovana pracovisté

DETASOVANE PRACOVISTE BRUNTAL

Ing. Ale$ Supina — vedouci detasovaného pracoviité
Dr. E. Bene3e 1497/21,792 01 Bruntdl

Telefon: +420/554 718 068

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Navstévni hodiny
Ambulantni forma

Pracovisté Bruntdl
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané

Pracovisté Krnov, Slezskd 1
Pondéli 8:30 — 12:00, 13:00 — 15:30

Pracovisté Rymarfov, Revoluéni 1007 /30
Utery 8:00 — 12:00 — kazdé 1. Gtery v mésici

Pracovisté Vrbno pod Pradédem, Nadrazni 389 (na MU v pfizemi)
Utery 12:30 — 14:30 — kazdé 2. tery v mésici

Terénni forma

Ctvrtek: 8:00 — 12:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Poradenstvi bylo poskytovdno ambulantni formou na detasovaném pracovisti Brun-
tél a rovnéz na pracovistich v Krnové, Rymarové a Vrbné pod Pradédem. Dalii kontakt
s klienty mél charakter terénni sluzby, tzn. poskytovdni sluzeb bud’ v byté klienta, nebo
jeho pfirozeném prostiedi. Zdjem o sluzbu byl nejen z fad samotnych osob se zdra-
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votnim postizenim, ale i z fad jejich opatrovnikd a rodich téchto osob. Nejvétsi zdjem
byl o problematiku mimofé&dnych vyhod dle vyhlasky & 182/1991 Sb, invalidnich dg-
chod, pfispévku na péci a zamésindvani osob se zdravotim postizenim. V roce 2010
jsme pokracovali v tradici predndsek a prezentaci, kterych se zicastnilo 870 osob.

Pocéet intervenci nad 30 minut: 568

Osobni asistence

Tato sluzba je na nasem pracovisti poskytovdana od roku 2008, v tomto roce
byla poskytovdna osobni asistence 11 uzivateldm na celém Uzemi okresu Bruntdl.

Pfijmy detasovaného pracovisté Bruntdal

Pfijmy Ké

MPSV na poradenstvi 277 000
Mé&sto Bruntdl na poradenstvi 20 000
MPSV na osobni asistenci 200 000
Mésto Bruntdl na osobni asistenci 20 000
Mésto Krnov 20 000
Mésto Rymarov 5000
Obec Dvorce 10 000
OSRAM Bruntdl s.r.o. 10 000
Trzby za osobni asistenci 53 000
Ostatni mésta a obce, dary, vroky a dalsi prijmy 16 000

Celkem 631 000

Rozsifeni sluzeb v roce 2010

Volny pfistup k internetu a k PC, individualni doprava

Bezplatné vyuZivani internetu a PC slouZi k pracovnimu poradenstvi a k vyhledd-
vani informaci ze socidlni oblasti. SluZba je uréena pro osoby se zdravotnim postize-
nim, seniory po predchozim objednéni kazdy &vrtek od 8:30 do 15:30 na pracovisti
v Bruntdle. Tuto sluzbu v roce 2010 vyuZilo celkem 30 osob. Doprava je uréena pro
osoby se zdravotnim postizenim a seniory, ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi cesté
na Ofady, nebo k Iékafi.
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DETASOVANE PRACOVISTE FRYDEK-MiSTEK

Anna Viteckova — vedouci detaSovaného pracovisté
Kolafikova 653, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon/fax: +420/558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Navstévni hodiny

Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00
Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Pracoviité Trinec, Jablunkovskd 76 (objekt Sdruzeni ZP v CR)
Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00 — krom& 1. Gtery v mé&sici

Pracovisté Jablunkov, €.p. 600 (mistnost MO STP)
Utery 8:30 — 14:30 — kazdé 1. itery v mésici

Centrum pro zdravotné postizené ve Frydku-Mistku je zdzemim pro &innost
dobrovolnych svazi a jejich zdkladnich, mistnich a specifickych organizaci:

Svaz t&lesné postizenych v CR,

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR,

Narodni institut osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR,
Asociace Rodi&o a pratel zdravotné postizenych déti v CR,

UNIE Roska — mistni organizace.

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim bylo poskytovdno na
pracovisti ve Frydku-Mistku a dlouhodobé je rovnéz realizovédna spolupréce
s MU Jablunkov, mistni organizaci STP v Jablunkové, MU Tf¥inec a SdruZenim
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zdravotné postizenych CR, Uzemni sdruzeni Tfinec. Pravideln& rovnéz navité-
vujeme pracovni skupinu Komunitniho pldnovani ve Frydku-Mistku.

Pocet intervenci nad 30 minut: 542

Pfijmy detasovaného pracovisté Frydek - Mistek

MPSV na poradenstvi 277 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na oradenstvi 50 000
MPSV na osobni asistenci 250 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na asistenci 60 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na aktivizaéni sluzby 20 000
Ufad prace 43 000
Mésto TFinec 15 000
Mésto Frydlant nad Ostravici 8 000
Chance a.s. 10 000
Mésto Jablunkov 3 000
Trzby za osobni asistenci 255 000
Ostatni mésta a obce, dary, Groky a dalsi pFijmy 15 000

Celkem 1 006 000

Osobni asistence

Projekt osobni asistence v okrese Frydek-Mistek je realizovdn od roku
2001. V roce 2010 jsme sluzbu poskytovali celkem sedmi osobdm.

Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Hlavnim pfedmétem projektu socidlnich aktivizacnich sluzeb byly tyto
aktivity: cviceni j6gy na Zzidlich, kurz HOBBY a Zensky krouzek doved-
nych rukou. Vsechny aktivity byly pro G¢astniky zdarma.

Cviceni j6gy probihalo zpravidla 1x tydné. Probéhly celkem dva kur-
zy v obdobi: duben — &erven a za¥i — prosinec. U&ast byla v kazdém
kurzu 24 G&astnikd.
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DETASOVANE PRACOVISTE NOVY JICIN

Mgr. Richard Pesat — vedouci detasovaného pracovisté
Sokolovskd 9, 741 01 Novy Jicin
Telefon/fax: +420/556 709 403

E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
Navstévni hodiny

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
Pondéli 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané
Stfeda 9:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

Obé&anskd poradna Novy Jigin

Pracovisté Kopfivnice

Pondéli 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané

Pracovisté Novy Jic¢in

Stteda 9:00 — 12:00, 13:00 — 17:00
Ctvrtek 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi bylo poskytovéno ambulantni formou na detasovaném praco-
visti Novy Jic¢in. Zdjem o sluzbu byl nejen z fad samotnych osob se zdravotnim
postizenim, ale i z fad jejich opatrovnikd a rodi¢d téchto osob. Poradnu na-
vstivilo 520 osob, které vznesly 562 dotazd. Nejvétsi zdjem byl s ohledem na
novelu zdkona & 155/1995 Sb., o problematiku invalidnich dichodd, velky
zdjem byl také v oblasti zaméstndvdani osob se zdravotnim postiZzenim a v ob-
lasti mimoradnych vyhod a dalsich vyhod pro danou cilovou skupinu.

Poéet intervenci nad 30 minut: 402



Obéanska poradna Novy Jiéin

Obé&anskéd poradna se
téSila i v roce 2010 vel-
kému zdjmu. Nejvétsi byl
o tyto oblasti: finanéni
a rozpoétovda (zde domino-
vala problematika oddlu-
Zeni, pomoc pfi komunikaci
s véfFiteli, pfi vytvdreni ro-
dinného rozpoétu), obéan-
sko soudni Ffizeni (moZnosti
opravnych prostiedks, pro-
blematika exekuci, napoje-
ni na bezplatného prdvniho zdstupce, apod.), Rodina a mezilidské vzta-
hy (rozvody, moznosti vyporadani SJM, vyzivné, apod.).

Ddle byl dne 29. ledna 2010 zavrsen roéni proces priprav Obéanské
poradny Novy Ji¢in vstupem do Asociace obéanskych poraden (AOP).
Pracovnici poradny v pfipravném obdobi systematicky pracovali ve
spoluprdci s partnerskou Ob&anskou poradnou Pod kfidly ve Valasském

ment0 k ndrodnim standarddm a standardim Asociace, absolvovdni vza-
jemnych naslechd, 6€ast na vybranych vzdéldvacich aktivitdch Asociace,
apod.). Poradna se tedy timto dnem stala pravoplatnym ¢lenem AOP.

Poéet intervenci nad 30 minut: 956

Osobni asistence

Tato sluZba je na nasem pracovisti poskytovdana od roku 2008, v tomto
roce byla poskytovdna osobni asistence sedmi uZivateldm.

Dalsi realizované projekty

nSpotiebitelské poradenstvi‘

Ob¢anskd poradna se spolupodilela prostfednictvim Asociace ob&anskych
poraden na napliiovani projektu ,,Spotfebitelské poradenstvi®, jehoz hlavnim
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cilem bylo zlep3ovat informovanost obéanu o jejich prévech a povinnostech pfi
ndkupu zbozi a sluZeb a o zpUsobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické
zdjmy. Tento projekt byl financovan Ministerstvem promyslu a obchodu CR.

»Obcanska poradna — Novy zaéatek*

Projekt byl realizovén z finanénich prostfedki pridé-
lenych Nadaci OKD, program pro zdravi. Cilem projek-
tu bylo pomdhat lidem fesit jejich nepfiznivou &i tiZivou
Zivotni situaci a usilovat o to, aby obéané netrpéli ne-
znalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluZeb ¢&i neschopnosti vyjadrFit své potreby.

Pfijmy detasovaného pracovisté Novy Jiéin

Zivot ma mit hloubku

PFijmy Ké

Mésto Kopfivnice na Obéanskou poradnu 180 000
Mésto Novy Ji€¢in na Obéanskou poradnu 180 000
MPSYV na Obcéanskou poradnu 200 000
MPSV na poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim 325 000
MPSV na osobni asistenci 170 000
Mésto Novy Ji¢in na osobni asistenci 20 000
Mésto Pfibor na osobni asistenci 12 000
Nadace OKD 110 000
Ufad prace 35 000
Trzby za osobni asistenci 193 000
Ostatni mésta a obce, dary, Groky a dalsi pFijmy 52 000
Celkem 1 477 000




DETASOVANE PRACOVISTE OPAVA

Dagmar Slaninova — vedouci detasovaného pracovisté
Liptovskd 21, 747 06 Opava 6

Telefon/fax: +420/553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Navstévni hodiny

Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi pro osoby se zdravomim postizenim bylo v uplynulém roce poskytova-
no ambulantni formou na detasovaném pracovisti v Opavé a v Penzionu pro seniory na
Rolnické ulici v Opavé. V poradné byl nejvétsi zdjem o pracovni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim. V Penzionu méli klienti nejvétsi zdjem o informace z oblasti
kompenzaénich pomucek.

V rdmci odborného socidiniho poradenstvi se v roce 2010 uskutecnilo také nékolik
prezentaci. Obsahem prezentaci byly nejcastéji informace ohledné prispévki a vyhod
pro osoby se zdravoinim postizenim. Pracovisté Opava se v uplynulém roce tradiéné
z0¢astnilo Dne socidlinich sluZzeb v Opavé, na kterém prezentovalo své sluzby vefejnosti.

Poéet intervenci nad 30 minut: 511

Osobni asistence

V roce 2010 vyuzilo sluzbu celkem 35 klientd. 13-ti klientdm byla osobni asistence
poskytnuta ve kole. Béhem roku 2010 byla v rdmci sluzby osobni asistence poskytova-
na také individudini doprava, jako fakultativni &innost. Individudini doprava byla uréena
predevsim pro osoby s pohybovym omezenim, které jsou odkdzdny pfi dopravé na
pomoc rodinnych pfislusnikd & zndmych. Nejéastéiji tuto novou sluzbu vyuzivali déti se
zdravomim postizenim k pravidelné dopravé do vzdéldvacich zafizeni a zpét.
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Pfijmy detaSovaného pracovisté Opava

Pfijmy Ké

MPSV na poradenstvi 277 000
Statutdrni mésto Opava na poradenstvi 100 000
Moravskoslezsky kraij 99 500
MPSV na osobni asistenci 270 000
Statutdrni mésto Opava na osobni asistenci 370 000
Statutdrni mésto Opava na aktivizaéni sluzby 60 000
U¥ad préce 15 000
OKD 17 500
Teva Czech Industries, s.r.o. 10 000
Ostroj a.s. 10 000
Trzby za osobni asistenci 723 000
Ostatni pfijmy, roky 18 000

Celkem 1 970 000

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

V rdmci sociéiné aktivizaénich &innosti pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
jsme v roce 2010 zaijistovali pfedevsim bezplainé kurzy individudini vyuky na PC. Podi-
leli jsme se také, se svépomocnymi organizacemi SdruZeni zdravomé postizenych v CR
- okresni vybor Opava, na volno¢asovych aktivitdch pro osoby se zdravotnim postizenim,
napt. klubu zaméreného na trénink paméti, koncentrace, smyslovych funkci, spolecenské
hry a rozvoj socidlnich vztahl, Détském dnu, soutézi Néco pro zdravi apod.

Dalsi realizované projekty

Rozvoj individualni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim
na Opavsku

Podstatou projektu bylo zdijisténi individudini dopravy osobdm se zdravot-
nim postizenim na Opavsku. Cilem projektu bylo zvysit mobilitu osobdm, které
jsou odkdzdany pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnikd, zndmych, nebo
nemaiji svd vlastni vozidla. Projekt byl realizovén v obdobi od 1. 3. 2010 —
31.12.2010.



DETASOVANE PRACOVISTE OSTRAVA

Ing. Libor Schenk — vedouci deta$ovaného pracovisté
Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
Telefon/fax: +420/596 115 318

E-mail: czp.ostrava@czp-msk.cz
Navstévni hodiny

Ambulantni forma

Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Terénni forma
Ctvrtek: 8:00 — 12:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Nase pracovisté v Ostra-
vé ivroce 2010 pokradovalo
v poskytovdni socidlni sluzby
Odborné socidlni poraden-
stvi a to pro osoby se zdra-
votnim postizenim, zejména
pro osoby s télesnym a kom-
binovanym postizenim a seni-
ory. Poradenstvi bylo realizo-
vdano prevdzné v poradenské
mistnosti organizace na ulici
Bieblova 3 formou ambulant-
ni. Poradensti pracovnici rov-
néz sluzbu poskytovali terénni formou a to osobdm se zdravotnim postiZenim
a seniorum, ktefi se z vdzného divodu nemohou na pracovisté dostavit.



Nejcastéji se na nds uvZivatelé obraceli s dotazy v oblasti pfFispévku na
pé&i, mimofadnych vyhod a invalidnich dichodi. Casto jsme pomdhali se se-
pisovdnim odvoldni proti nepfizndni konkrétni déavky. Velmi Zadané bylo také
pracovni poradenstvi, které bylo zaméfeno na pomoc pfi sepisovdni Zivoto-
pisu a motivacnich dopist. UZivatelé se také mohli naucit vyhleddvat pracovni
nabidky na internetu a kontaktovat zaméstnavatele prostfednictvim e-mailu.
Nechybéla také teoretickd i praktickd pfiprava na pracovni pohovor.

Pocéet intervenci nad 30 minut: 591

Pfijmy detasovaného pracovisté Ostrava

PFijmy Ké

MPSV na poradenstvi 235 000
Statutdrni mésto Ostrava na poradenstvi 160 000
Statutdrni mésto Ostrava na asistenci 1 590 000
MPSV na osobni asistenci 430 000
Statutdrni mésto Ostrava na aktivizaéni sluzby 120 000
Moravskoslezsky kraij 58 000
Moravskd Ostrava a Privoz 40 000
Ostrava - Jih 10 000
Trzby za osobni asistenci 1214000
Ufad préce 143 000
Ostatni méstské obvody, dary, Groky a daldi pFijmy 25 000
Celkem 4 025 000

Osobni asistence

Diky navyseni finanéni podpory Statutdrniho mésta Ostravy v roce 2010
bylo mozZné poskytnout sluZbu osobni asistence vétsimu poctu zdjemcd. Zdro-
ven bylo moZno uspokoijit zdjemce o jednordzovou osobni asistenci u klientg,
o které bézné peduje osoba blizkd, kterd z vdznych divodl, napf. nemoci,
nebyla schopna o néj uréitou dobu pecovat. V roce 2010 byla poskytnuta
sluZzba osobni asistence 50 uzivatelom.



Socidalné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

® Kurz ,,zaklady préace na PC*

Kurz zdklady préce s PC vedl Libor Alex, ktery je rovnéz osoba s téz-
kym zdravotnim postizenim. Kurzy se realizovaly v intervalu 2krat tydné.
Za sledované obdobi (leden — prosinec 2010) se kurzd aktivné zdcastnilo
102 osob.

® Informaéni koutek

Informaéni koutek nabizel moZnost bezplatného vyuZiti internetu s pfipad-
nou dopomoci odborného pracovnika. Informaéni koutek se realizoval v téch-
to &asech: ST: 13:00 — 16:00, PA: 8:00 — 12:00.

Dalsi realizované projekty
Terénni socialni sluzby — zvySeni mobility

Cilem projektu  bylo
zkvalitnéni a rozvoj jiz po-
skytovanych terénnich soci-
dlnich sluZzeb a jejich pfibli-
Zeni vétSimu poctu uZivateld
a Zadateld o osobni asis-
tenci i na mistech s obtiz-
nou dostupnosti za pomoci
osobniho automobilu. Vozi-
dlo Citroen Berlingo bylo
zakoupeno v srpnu a uve-
deno do provozu v zdafi
roku 2010. Od té doby je vyuZivéno k dopravé osobnich asistentek ke kli-
entdm a rovnéz k asistencnim sluZbdm (doprava klientd) v Moravskoslezském
kraiji.

Obdobi realizace projekiu 1. 4. 2010 - 31. 12. 2010.

Tymové k vyssi kvalité socidlnich sluzeb

Cilem projektu hrazeného z Moravskoslezského kraje bylo zejména
v oblasti standardd kvality socidlnich sluZeb vytvofit jednotny systém
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pro vzdéldvdani zaméstnancd v jejich zavadéni, a efektivnim vyuzivani
vV praxi.

Obdobi realizace projektu 1. 2. 2010 — 31. 12. 2010.

Kouéovéani jako cesta k aktivnimu uplatnéni zdravotné postizenych
osob na trhu prace

Projekt mda za cil zvy-
S$it zaméstnatelnost osob se
zdravotnim postizenim pro-
stfednictvim cileného  vyu-
zivani aktivit a rovnéz naijit
témto osobdm uplatnéni na
trhu prdace. Aktivity jsou rea-
lizovény na celém Uzemi Mo-
ravskoslezského kraje.

Obdobi realizace projek-

tu1.7.2010-31.5.2012.



Spoluprace s ostatnimi neziskovymi
organizacemi zamérenymi na osoby se
zdravotnim postizenim

Prostory nasich detasova-
nych pracovist tvofi zdzemi
pro spolupracujici organiza-
ce, které se rovnéz zabyvaji
problematikou osob se zdra-
votnim postiZenim. Diky tomu-
to spole¢nému prostorovému
zdzemi s mistnimi organiza-
cemi Sdruzeni zdravotné po-
stizenych, Svazu télesné po-
stizenych, Svazu postizenych
civiliza&nimi chorobami v CR,
Svazu neslysicich a nedosly-
chavych, Ndarodniho institutu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
CR a Asociace rodi&d a pratel zdravotné postizenych déti je spolupréce s ob-
Canskymi sdruZenimi, které zajist'uji spolkovou a zdjmovou ¢innost pro obZany
se zdravotnim postiZenim, velmi intenzivni.

Podpora ¢innosti ob&anskych sdruzeni, podle mistnich podminek, sméfova-
la v roce 2010 do téchto oblasti:

® informovéni uzivatell socidlnich sluZzeb Centra pro zdravotné posti-
Zzené Moravskoslezského kraje o.s. o spolkové a zdjmové &innosti pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a o vyhoddch, které obcanskd sdru-
Zeni nabizi svym ¢&lendm,

® poskytovdni administrativni pomoci, organizaéni a technickd pomoc
pfi zajistovdni akci pro osoby se zdravotnim postiZenim,

® vyddavani zpravodaji o aktudlnim déni v neziskovych organizacich,
které svou cinnost soustfedi na cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v daném regionu,
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® predndsky a besedy na €Elenskych schizich mistnich organizaci Svazu
télesné postizenych, zdkladnich organizacich Svazu postizenych civili-
zaénimi chorobami a Svazu neslysicich a nedoslychavych.

Clenstvi v odbornych organizacich

® Asociace pro osobni asistenci (APOA, o.s.)
® Asociace obcanskych poraden

® Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim

Spoluprdce s organy statni spravy a mistni
samospravy

Zdkladnim predpokladem kvalitniho a efektivniho poskytovdni socidlnich
sluzeb osobdm se zdravotnim postizenim, které se nachdazi v obtizné socidlni
situaci, je Uzkd spoluprdce Centra se socidlnimi odbory magistratnich, mést-
skych a obecnich Ufadu.

Vyznamnd &ast vZivateld prichdzi do Centra prdavé na doporuéeni pracov-
nikd statni sprdvy a obecni samosprdvy, pracovnikd pecovatelskych sluzeb,
|éCebnych, rehabilitaénich a zdravotnickych zafizeni.

Spoluprdci s orgdny statni sprdvy a samosprdvy a aktivni G¢ast na tvor-
bé strategickych dokumentd v oblastech, které se tykaiji osob se zdravotnim
postiZzenim, Ize deklarovat Géasti v téchto odbornych komisich a pracovnich
skupindch:

® odbornd pracovni skupina pro posuzovdani vhodné pracovni rehabi-
litace osob se zdravotnim postizenim pfi Ufadech prdce v Bruntdle,
Frydku-Mistku, Novém Ji¢ing, Opavé, Ostravé,

® poradni sbor feditele Ufadu préce v Novém Jicing,



® socidlni komise méstskych Gfadd ve Frydku — Mistku a Novém Jicing,
® komise prevence kriminality v Kopfivnici,
® pracovni skupina pro komunitni pldnovani:

— Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim v Bruntdle, Krnové a Ry-
marové,

— Osoby se zdravotnim postizenim ve Frydku—M:istku,

— Péce o socidlné vylouéené a péce o handicapované v Novém Jicing,

— Péce o osoby se zdravotnimi problémy v Opavé,

— Obéané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim v Ostravé.

Kvalita v socidalnich sluzbdach

V roce 2010 jsme absolvovali monitoringy ze Statutdrniho mésta Opava,
Statutdrniho mésta Ostrava a Statutdrniho mésta Frydek-Mistek.

Supervize

Supervizi v roce 2010 za-
jistovali Mgr. Marek Jargus,
Hana Kadl¢ikovd a PhDr. Sva-
topluk Antos.

Financni kontroly

V roce 2010 jsme Uspésné absolvovali kontrolu hospodareni provedenou Kraij-
skym Ofadem Moravskoslezského kraje.
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Zprava auditora a vysledovka
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Podékovini

Dékujeme viem, ktefi finanéné, materidlné, svymi schopnostmi nebo jinou

formou podpofili nasi ¢innost. Dékujeme témto osobdm, organizacim a pod-

nikatelskym subjektdm:

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR,
Krajsky 0fad Moravskoslezského kraie,
Magistraty: Ostrava, Opava, Frydek-Mistek,

Méstské Ufady a obvody: Bruntdl, Frydlant nad Ostravici, Jablunkoy,
Kopfivnice, Krnov, Novy lJiéin, Pfibor, Tfinec, Rymarov, Vrbno pod
Pradédem, Bfidliénd, Ostrava-Jih, Moravskd Ostrava a Pfivoz, Poru-
ba, Michélkovice, Marianské Hory a Hulvaky, Host'dkovice, Puskovec,
Frenstat pod Radhostém, Bilovec, Studénka

Obecni GFady: And&lské Hora, Baska, Bykov - Lary3ov, Celadng,
Dvorce, Ludvikov, Mezina, Mordvka, NoSovice, Nydek, Vdaclavov, Val-
Sov, Milotice nad Opavou, Kunin, Morkov, HostaSovice, Hladké Zivoti-
ce, Zivotice u Nového Jicina,

Ufady prdce: Frydek-Mistek, Opava, Ostrava,
Nadace OKD,

Firmy: CHANCE a.s., IVAX Pharmaceuticals s.r.o.., Model Obaly a.s.,
MUDr. Hana Kozlovd, OSRAM s.r.o. Bruntdl, Ostroj a.s., Severomorav-
ské vodovody a kanalizace a.s.,

Dobrovolnici z fad ob&anskych sdruzeni, ktefi se podileji na plnéni
naseho poslani.

Viem dékujeme!

Zivot ma mit hloubku
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