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»Rovné pravo neni to, které vsichni uzivaji,
nybrz to, které bylo stanoveno pro vSechny.”
Seneca




Predmluva

Pristupny cestovni ruch - pochopeni lidské rozmanitosti

V prvni dekddé 21. stoleti jsme svédky zasadnich a inspirujicich zmén v evropské i celosvétové spolecnosti tykajicich se chapani
a prijimani hodnoty lidské rozmanitosti. Mezinarodni zaji$téni lidskych prav hendikepovanych osob v podobé Umluvy OSN

o ochrané prav zdravotné postizenych osob z roku 2006 je jen jednim z aspekti ménici se mentality. Stale vice se za¢inaji proje-
vovat principy vzajemného respektu a vzajemné zavislosti mezi vSemi lidmi. Také ve vyvoji produkti, sluzeb, médii a komuni-
kacnich prostiredki pro masovy trh je patrny jasny posun smérem k personalizaci a individualizovanym feSenim. Tento posun
vychazi z pochopeni skutecnosti, Ze se obcané a spotiebitelé vyznacuji velmi rozmanitym vkusem, preferencemi, zivotnimi styly
a pozadavky.

V kontextu cestovniho ruchu, ktery je zaloZen na konceptech pohostinnosti a otevienosti, je porozuméni rozmanitym potre-

bam hostl a navstévnikl bezpochyby jednim z klict k tspéchu. Z tohoto pohledu je mozné povazovat relativné nedavny rozvoj
nabidky pristupného cestovniho ruchu v mnoha oblastech Evropy za soucast nepretrzitého vyvoje, kdy empatie hostitele smérem
k hosttim, ve spojeni s lepsimi znalostmi a pochopenim jejich potreb, mize vést k vétsi kvalité poskytovanych sluzeb. Pristupny
Zatimco pravni predpisy specifikuji zakladn{ pravidla, kterymi se maji jednotlivci i firmy p¥i vykonu svych ¢innosti ridit, pochope-
ni rozmanitosti je klicem k vytvoreni fungujici a diivéryhodné bezbariérové destinace, produktti nebo partnerstvi poskytovatelti
sluzeb. Prvnim krokem pfi budovani tohoto pochopeni je umoznéni komunikace mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzeb. Pro-
pojeni podnikatelti a aktérti ptisobicich v cestovnim ruchu do siti je skvélou prileZitosti pro rozvoj a sdileni znalosti ¢i osvédc¢enych
praktickych zkusenosti s pristupnym cestovnim ruchem. Tyto sité mohou tézit také z kontaktti s partnery z rtiznych regionti ¢i
dokonce zemi. Stejné jako délime turisty na doméci a zahrani¢ni, musi se i vazby mezi podnikateli, statnimi ttady a neziskovymi
organizacemi posilovat spolupraci napfic regiony a staty, abychom mohli tento rostouci trh obsluhovat.

Pravé tato myslenka vedla v roce 2006 k zaloZeni sité ENAT jako trvalé evropské platformy pro sdileni informaci a rozvoj pristup-
ného cestovniho ruchu v celé Evropské unii i za jejimi hranicemi. V poslednim roce a ptil méla sit ENAT potéseni pracovat s part-
nery na projektu ATHENA na cestach, ktery predstavuje féorum pro komunikaci a predavani znalosti mezi ¢eskymi organizacemi

a jejich evropskymi protéjsky.

Jednim z vysledki tohoto projektu je i tato publikace, ktera poskytuje rozsahly a presto vystizny ivod do problematiky pristupné-
ho cestovniho ruchu. Ukazuje diivody a zptsoby jeho uplatnéni, jeho potencidl v oblasti regionalniho rozvoje a inovaci v podnikani
a samoziejmeé i pfimé prinosy pro turisty, pro néz je pristupnost nezbytna.

Nase vielé diky patfi partnertim a spolupracovnikiim projektu ATHENA na cestach, a to nejen za jejich spolupraci, ale také za je-
jich obohacujici prispévky a priklady ispésného napliiovani rozmanitych poti'eb navstévnikl poskytovateli pristupnych sluzeb
cestovniho ruchu.
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Uvod

Vazeni ctenari,

dostava se Vam do rukou prirucka, pomoci které chceme nejenom $itit povédomi o pfistupném (bezbariérovém) ces-
tovnim ruchu v trendu univerzalniho designu (DESIGN FOR ALL), ale hlavné motivovat Vas k jeho prosazovani do v§ech
aktivit ovliviiujicich rozvoj cestovniho ruchu u nas, a to na strategické i praktické tirovni.

Nabizime Vam proto vysvétleni zakladnich pojmi souvisejicich s pristupnym cestovnim ruchem, dostupna data o veli-
kosti trhu i spotiebitelském chovani, popisujeme piekazky zptisobujici nerovnovazny vztah mezi poptavkou a nabidkou
a uvadime také dtvody, proc rozvoj pristupného cestovniho ruchu podporovat.

Formou ptibéh, ve kterych jsou postavy s riznym typem omezeni konfrontovany s fadou prekazek, se kterymi se v sou-
vislosti s cestovanim setkavaji, chceme demonstrovat skutec¢nost, Ze zvySovani pristupnosti cestovniho ruchu souvisi
nejenom s budovami, stavbami, dopravou, ale také informacemi, komunikaci a vzdélavanim.

Abychom Vas nezahltili premirou informaci, ma nase ptiruc¢ka kromé této tiSténé formy i elektronickou ¢ast v podo-

bé CD, které najdete na posledni strance. Obsahuje informace o specifickych potiebach osob ve vztahu k poskytovani
sluzeb, principech bezbariérového uzivani staveb dle legislativnich ptredpisti a norem v oblasti cestovniho ruchu (objekty,
doprava), pozadavcich na odpovidajici informacni servis a vzdélavani v oblasti pristupného cestovani a komunikace

a také odkazy na projekty realizované v dané oblasti, které mohou slouzit jako dalsi zdroje zajimavych dat a zkuSenosti.
Ochutnavku toho, co elektronicky nosi¢ obsahuje, jsme uvedli na poslednich strankach prirucky.

Radi bychom, aby se tato ptirucka stala uzitecnou pomtickou nejenom pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu, ale
také pro tvirce politik, nevladni neziskové organizace, Skoly a vzdélavaci instituce, pracovniky tradd, které se zabyvaji
Uzemnim rozvojem, socialn{ integraci, pfipadné zameéstnanosti osob se zdravotnim postiZenim.

Predkladame Vam tento material s nadéji, Ze piehlednou, srozumitelnou, jednoduchou a snad i ptitazlivou formou pomd-

Ze porozumét tomu, jak dilezité je pristupné prostiedi pro cestovani nas vsech.
. %l’/f/][/a %Iyﬂ?ﬁ(lﬂ;

manaZerka projektu ATHENA na cestdch

Pristupny cestovni ruch Trh pristupného cestovniho ruchu Co najdete na CD
1. Uvod 4. Zakaznici pristupného cestovniho 11. Potteby zakaznikd aneb
2. Zakladni pojmy ruchu pristupné sluzby
3. Specifikace cestovniho ruchu 5. Pristupnost nabidky cestovniho 12. Univerzalni design aneb
ruchu v CR pristupné prostredi
6. Poptavka po pristupném cestovani 13. Vzdélavani - zaklad pristupné
7. Potreby na strané poptavky komunikace
8. Prekazky na strané nabidky 14. Informace se 7S
9. Vyznam pristupného cestovniho 15. Inspirace z domova i ze svéta
ruchu
oo, 10. Rozvoj pristupného cestovniho
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ruchu

Zakladni pojmy

Cestovni ruch

Cestovni ruch zahrnuje ¢innost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo své obvyklé prostredi po dobu nejvyse jednoho roku
za Ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného diivodu (definice Svétové organizace cestovniho ruchu).

Pravo na cestovani (zakotvené v Globalnim kodexu cestovniho ruchu vydaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu),
podobné jako pravo na svobodu pohybu, dovolenou a volny ¢as (priznané tistavou CR, resp. Vseobecnou deklaraci lidskych

prav) ma byt v rovné mite dostupné vSem obcantim. Stale vsak existuje fada osob, které nemohou tato sva prava realizovat.

Nejcastéjsim diivodem je nedostatek financnich prostredkii nebo prekazky v infrastrukture cestovniho ruchu. Zajisténi
dostupnosti téchto prav v praxi je zakladni vizi cestovniho ruchu pro vSechny.

Cestovni ruch pro vSechny

Cestovni ruch pro vsechny usiluje o vytvareni pristupnych turistickych destinaci a produktti a ptijimani opatieni, ktera
umozni cestovat a plnohodnotné vyuzivat sluzby cestovniho ruchu vS§em skupindm potencialnich zakazniki bez ohledu
na jejich ekonomickou situaci, pri respektovanti jejich jedinecnosti a individuality.

Cestovni ruch pro vsechny je nékdy nepiesné oznacovan také jako socidlni cestovni ruch nebo pristupny (bezbariérovy)

cestovni ruch.

- SOcidlnf
Pristupny cestovni ruch Plistupny  cestoyn;
cestoynj ruch

Obsahuje vSechny iniciativy, které zvysuji .

pristupnost turistickych destinaci, zatizent

a sluzeb a umoznuji vS§em potencialnim zakaz-

nikim jejich pohodIné a bezpecné (vy)uzivani, L
bez zavislosti na cizi pomoci ¢i bez nutnosti i

dodate¢nych tprav.

Pristupnost je ¢asto omezovana na osoby se
zdravotnim postizenim, ve skute¢nosti vSak ma
$irsi rozmeér.

Zaméruje se na poskytovatele sluzeb a jiné
aktéry podporujici rozvoj cestovniho ruchu.
Vyznamnym promotérem pristupného cestov-
niho ruchu v Evropé je ENAT - Evropska sit’ pro
pristupny cestovni ruch.

Socialni cestovni ruch

Obsahuje vsechny iniciativy, které zptistupnuji
cestovni ruch osobam se zvlastnimi potiebami,
predevsim pak lidem s nizkymi prijmy.
Zahrnuje ¢innosti organizované odborovymi
organizacemi, zaméstnavateli pro své zameést-
nance, vladou, mistnimi samospravami nebo
jen organizovanou skupinou lidi, které umozni
socidlné znevyhodnénym lidem finan¢ni pre-
kazku prekonat a vycestovat.

Zameéruje se na zajemce o cestovani.
Vyznamnym promotérem socialniho cestovniho
ruchu v Evropé je OITS - Mezinarodni organiza-
ce pro socialni cestovni ruch (drive BITS).
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Specifikace pristupného cestovniho ruchu

Cestovni ruch spojujeme s turistickou aktivitou vyvolanou touhou odpocivat, poznavat nova mista, seberealizovat se
nebo uspokojovat jiné potteby. Podle tucelu cesty a zplisobu realizace rozliSujeme rtzné formy a druhy cestovniho
ruchu.

Formy cestovniho ruchu Druhy cestovniho ruchu

profesni
rekreacni ' Ay
nakupni o neorgarX)vany
venkovsky sezénni
kulturné- lazensko- domaci o Xoroéni
poznavaci sportovni lécebny zahranicni _—
individudlni aj.
kupinovy
dobrodruzny

kratkodoby:
dlouhoc%q)y
Kam patii pristupny cestovni ruch?

Pristupny cestovni ruch neni specificka forma cestovniho ruchu jako napft. seniorsky cestovni ruch, cestovni ruch mla-
deZe nebo cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim. Nejde totiZ o cestovni ruch urcitych skupin, ale o zohledniovani
potieb, zajml a moznosti (omezeni) vSech potencidlnich hostl (navstévniki) a jejich zacletiovani do béznych forem
cestovniho ruchu. Jinymi slovy cilem pristupného cestovniho ruchu neni vytvareni oddélenych sluzeb nebo zatizeni pro
urcité skupiny zakaznik, ale odstranovani (potlacovani) prekazek, které urcitym skupinam zakazniki cestovani kompli-
kuji nebo je od uicasti na cestovnim ruchu odrazuji. V tomto smyslu napt. bezbariérové rekreacni zarizeni urcené pouze
osobam se zdravotnim postizenim neni prikladem pristupného cestovniho ruchu.

Pristupnost vyjadiuje moznost vSech navstévnika (s riznymi potfebami a schopnostmi) turistické destinace mit jedno-
duchy pristup k zatizenim (stavbam), dopravé, informacim, komunikaci, atrakcim a jinym sluzbam, aktivné se zapojit
do programi a akci pro hosty a mit z nich prospéch. Odrazi se v ni také kompetence personalu, jmenovité schopnost
reagovat na specifické potieby zakazniki. Podporuje zacleniovani osob se specifickymi potiebami do cestovniho ruchu,
potazmo spolecnosti. Musi proto pronikat do vSech sektort cestovniho ruchu a nesmi byt feSena pouze jako okrajova
zalezitost. Jediné tak miizeme vytvorit turistické destinace pristupné vsem.

o0,
o
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Zakaznici pristupného cestovniho ruchu

Pristupny cestovni ruch reaguje na potieby osob, jejichz
schopnost pohybovat se, vidét, slyset, vnimat (komuni-
kovat) nebo ochutnavat je trvale nebo docasné omezena.
Tato skupina zahrnuje:

7 osoby se zdravotnim postizenim - pohybovym,
zrakovym, sluchovym ¢i postizenim vnitinich organi

7 osoby s akutnim urazem znemoziujicim pohyb

(napt. zlomené koncetiny)

osoby s akutnim nebo chronickym onemocnénim

(napt. cestovni nevolnost)

seniory

téhotné Zeny

rodiny s malymi détmi, osoby s détskymi kocarky

osoby doprovazeji osoby mentalné postizené

U

osoby malého ¢i nadmérného vzristu
osoby s poruchami komunikace

vyuuouy

osoby s objemnymi zavazadly.

Lidé s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
stejné motivy k cestovani jako lidé bez omezeni, tj. pozna-
vani, odpocinek, vzdélani, spolecensky kontakt,

nevsedni zazitky, zména prostredi atd.
Pritomnost omezeni se odrazi ve speci-
fickych pottebach tykajicich se
sluZeb nebo prostiedi.

Z toho divodu byvaji oznaco-
vani takeé jako zakaznici se
specifickymi/specialnimi
pottebami. Bezbariérové
prostiedi je pro radu

z nich nutnosti, pro
ostatni vitanym

uleh¢enim a pohodlim. Nejde tedy pouze o cestovni ruch
pro osoby se zdravotnim postizenim, jak je casto mylné
vnimano a prezentovano.

Jde o velmi rtiznorodou skupinu, ve které se vétSina z nas
ocitne minimalné dvakrat za Zivot — poprvé jako malé
dité, podruhé jako senior. Nemusime vsak mit zadny hen-
dikep, abychom mohli bezbariérové prostredi a sluzby
vyuzivat. Z tohoto hlediska je pristupnost prinosna

pro vSechny a neméla by byt vnimana jako vedlejsi, do-
plikova nebo dokonce jako nadstandardni sluzba

nebo tvoreni néceho nad
ramec povinnosti.

o,
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Pristupnost nabidky cestovniho ruchu v CR

Nabidka cestovniho ruchu zahrnuje atraktivity, které nas motivuji k navstéve urcitého mista, a produkty
a infrastrukturu, kterou k uskute¢néni aktivit cestovniho ruchu potrebujeme.

Co nabizi navstévnikiim cestovni ruch v CR?

4 Zdroj: Cesk}? étatistick)’r arad, CzechTourism, oficialn web CR czech.cz, turisticky portal CR czecot.cz

7 4 narodni parky 7 37 lazenskych mist 7879 bazént a koupalist

7 25 chranénych krajinnych oblasti {7 80 golfovych hrist {7 12 bobovych drah
7 112 narodnich prirodnich rezervaci 7 vice nez 200 hradl a zamkd {7 64 lanovych drah a skluzavek
7 106 narodnich prirodnich pamatek 7 vice nez 40 chranénych 7 43 strelnic
[7 788 prirodnich rezervaci historickych mést 7 28 vodackych rek a potoki
71 199 prirodnich pamatek 7 8 pohori (horskych oblasti) 7 kolem 200 zidovskych pamatek
7 148 stalych divadelnich scén 7 vice nez 40 000 km znacenych 71 082 cirkevnich pamatek kostelt,

7 505 muzei a galerii
7 277 pamatkovych objekti
[7 45 hvézdaren a planetarif
7 15 zoologickych zahrad
7 8 botanickych zahrad
7 14 jeskyni
{7 667 kin
7 21 000 rybnikt
7 142 prehrad
7 12 pamatek UNESCO
7 25 000 km? lesti

turistickych tras
737 000 km cyklotras
7 vice nez 3 000 km bézeckych
a lyzarskych tras (sjezdovek)
7 1 800 km hippotras
7 52 archeologickych pamatek
7 vice nez 200 rozhleden
7 vice nez 200 nauc¢nych stezek
71 200 km vinatskych stezek
7 590 vinnych sklipkd
[7 7 skanzend

klastert, kapli a poutnich mist
7 vice nez 7 500 hromadnych
ubytovacich zatizeni z toho
485 kempt

7 vice nez 300 lazenskych zarizeni
{7 vice nez 600 informacnich center
7 vice nez 5 000 cestovnich kancelari

agentur a pravodct
7 vice nez 23 000 restauracnich
zarizeni ...

Neni ani tak dilezité, o jak velkou nabidku jde (s ohledem na nedostupnost spolehlivych dat to ani
nelze prresné vycislit), jako spise o to, jak velka cast je pristupna (bez bariér).

Kolik turistickych cill a zarizeni je piistupnych navstévnikiim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace? !

To bohuzel zatim nikdo ne(s)pocital. Kdyz se vSak rozhlédnete kolem sebe nebo si vybavite mista,
ktera jste osobné navstivili, mate pocit, Ze je jich dostatek?

/ Pristupny cestovni ruch v kostce

Poptavka po pristupném cestovani

Zajistit, aby podnikatelé brali v ivahu hledisko pristup-
nosti a prizptisobovali sva zarizeni a sluzby potrebam
zakaznikd, vyzaduje predlozeni argumenti o ekonomic-
kém prinosu. Zakladni otazka zni:

0 kolik potencialnich zakazniku
se jedna?

Odhady? uvadi:

7 vice nez 550 000 osob s télesnym postizenim
(z toho vice nez 33 000 vozickara)
7 vice nez 85 000 osob se zrakovym postizenim
(slabozraci a nevidomi)
{7 vice nez 74 000 osob se sluchovym postizenim
(z toho cca 15 000 neslysicich)

{7 vice nez 100 000 osob s mentalnim postiZzenim
7 vice nez 128 000 osob s dusevnim postizenim
7 vice nez 570 000 osob s onemocnénim vnitfnich organt
7 vice nez 1,5 milionu seniort (osob nad 65 let)
7 bezmala 0,5 milionu déti do 3 let
7 priblizné 100 000 téhotnych Zen ro¢né
7 vice nez 50 000 osob s poruchou reci
7 vice nez 700 000 diabetika
7 vice nez 130 000 epileptikt
7 vice nez 500 000 astmatiki
7 vice nez 2,5 milionu alergiki

(z toho vice nez 500 000 astmatikd,
vice nez 40 000 celiatika ...)
7 vice nez 1 milion kardiakd
7 vice nez 1,5 milionu osob trpicich hypertenzi
(vysokym krevnim tlakem) ...

Kolik z nich skutec¢né cestuje?

Podobné jako nezname velikost nabidky, nezname ani ve-
likost realné poptavky. Hodné nam vSak mohou napoveé-
dét vystupy projektu OSSATE (vice informaci o projektu
najdete na priloZzeném CD), jehoz realizatori pri analyze
evropského trhu z roku 2005 dospéli k témto zavértim:
w velikost trhu - v Evropé Zije cca 127 miliont osob
(cca 26 % obyvatel EU) se zdravotnim postiZzenim a dlou-
hodobymi zdravotnimi problémy nad 16 let a seniort,
jejichz pocet se bude postupné zvysovat (analyza se
zabyvala pouze témi segmenty, které nesporné potiebuji
bezbariérové prostiedi a sluzby)

W potencidlni poptavka - cca 70 % (89 miliont) téchto
o0sob ma zajem cestovat a jejich zdravotni (fyzicky) stav
a ekonomicka situace jim to umoznuje

Dalsi divody, pro¢ by pristupnych mist
mélo byt vic:

{7 lidé se specifickymi potrebami davaji prednost
tuzemskym destinacim
7 preferuji obdobi mimo hlavni sezénu
[7 cestuji zpravidla s doprovodem
[7 byvaji loajalnimi zakazniky

i Zdroje: Cesky statisticky titad, Vladni vybor pro zdravotné postizené obZany,
Zdravotnickd ro¢enka CR.
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Potreby na strané poptavky

Co zakaznik se specifickymi potfebami od cestovniho ruchu ocekava, potirebuje?

& FYZICKA PRISTUPNOST

v/ pristupné prostiedi - budovy, infrastruktura a (tech-
nické) vybaveni bez architektonickych prekazek, navrze-
né dle zasad univerzalniho designu

v/ pristupna doprava a dopravni infrastruktura

v/ pristupné produkty - prizptisobend nabidka zaklad-
nich a doplitkovych sluzeb a programové balicky vyuZi-
vajici potencial regionu, ze kterych si vyberou vSichni bez
ohledu na vék, zdravotni stav nebo fyzické vlastnosti

Jak nepristupnost ovlivituje chovani
zakaznika?

®© ... radéji nikam nejede

& INFORMACNI/KOMUNIKACNI
PRISTUPNOST

v' spolehlivé informace o piistupnosti $itené v pristup-
nych formatech riznymi komunikac¢nimi kanaly

v' jednotné standardy pro posuzovani ptistupnosti

v’ vstiicny pristup persondalu, schopnost vyhovét speci-
fickym potfebam a nabidnout odpovidajici sluzby

& EKONOMICKA PRISTUPNOST

v" moznost vybéru z riiznych cenovych Grovni
v’ stejné sazby pro viechny za standardni sluzby (bez
priplatki za zpristupnéni)

mdme-Ii na vyber, dime

prednost pristupné
ceste bez bariér,

kterd je pohodInéjsi
a bezpecnéjsi ...

pristupnost je pro nds
Jjednim z hlavnich kritérit
prirozhodovadni zda a kam

Prekazky na strané nabidky

Pristupnost je znakem kvality a ma tedy marketingové re-
spektive ekonomické prinosy. Jeji provedeni pritom mtize
byt atraktivni pro v§echny.

Tak pro¢ neni pristupnych mist a sluZeb
vice?

& FYZICKE BARIERY

x lokalizace turistického objektu nebo cile v nepristup-
ném nebo neadaptovatelném prostredi
% dopravni nedostupnost

& INFORMACNI BARIERY

% chybéjici prizkumy poptavky a statistické udaje pro
kvalifikovana rozhodovani

x nedostatek informacnich zdrojt a namétt na zptsob
aplikace zasad cestovniho ruchu pro vSechny do praxe
v¢. nizkonakladovych reseni

x nejednotny vyklad pojmu ,bezbariérovy‘, zuzovani

.. nejde to, protoZe sidlime
v historické budové,

Vv nepristupném prirodnim
prostiedi ... technicky stav
budovy neumoZiiuje prestavbu
... majitel ndm nedd souhlas
k upravam...

.. nevime jak na to ... legislativa je
prilis komplikovanad ... jaké jsou vlastné
ty specifické potieby? ... nevyplati se
to, je to prilis velké usili kviili mdlo
lidem... oni k ndm stejné neprijedou
.. bezbariérovy pokoj je neprodejny ...
nemdme cas skolit persondl ... kdyZ nds
zaméstnanec vidi hosta se zdravotnim
postiZenim, pomiiZze mu ... narusilo by
to image naseho zarizeni ...

© ... jede, ale pojedeme na osoby se zdravotnim postiZenim nebo jen na vozickare
® pouze tam, kde to zna % obavy ze ztraty stavajicich klientt
® je zklamany, nespokojeny, unaveny ... X nepripraveny personal
% nedostatecna spoluprace subjektl cestovniho ruchu
(soupefteni o turisty misto jejich vzajemného predavant si), .. nemdme na to ... ndvratnost
s klesajici fyzickou chybi dileZity iniciator investice je prilis nejistd,
aktivitou se stupnuji nase vysoké naklady ...
ndroky na pristupnost ‘- -
pmfyﬁe e # EKONOMICKE BARIERY
x nedostatek vlastniho kapitalu na zpristupnovani sluzeb
x nedostatecna nabidka finan¢nich podpor (programii)
piistupné produkty
a sluzby
a0 6 informace .
pristupne i -1formace, informace, POTREBY
® informace, .
2 komunikac informace NA STRANE
NZOgTRREfI\T E piistupné prostredi penize a nepenézni NABIDKY
EX P impulsy LX)
7 POPTAVKY 4
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Vyznam pristupného cestovniho ruchu

Vyznam pristupnosti pro zakazniky i podnikatele p¥iblizuji nasledujici pribéhy. Na kazdé dvoustrané najdete jeden
pribéh popisujici napliiovani vybranych potieb nejdrive ve zcela nebo ¢astecné bariérovém prostredi a nasledné

v pristupném prostiedi. Pribéhy vychazeji z realnych potieb a zkuSenosti turistd se specifickymi potfebami. Jména
postav a zarizeni uvadénych v pribézich jsou smyslena. Jakakoli shoda se skute¢nymi osobami nebo zarizenimi je cisté
nahodna. Pribéhy se odehravaji v regionech s potencidlem pro zamyslené aktivity hlavnich postav. Jejich volba nebyla

podminéna skute¢nym stavem jejich (ne)piistupnosti.

Kongres v Bruselu (s bariérami)

Jmenuji se Adam a mam $tésti, nebot’ muj konicek je i mym zaméstnanim. A neni divu,
vzdyt architektura je tak vzrusujici a vénuji se ji jiz vice nez 15 let.
Pristi mésic jsem pozvan do Bruselu na kongres moderniho designu. Pti pohledu do programu zpozornim, jeden z blokd bude
vénovan designu pro vsechny. To mé nad jiné zajima, nebot jsem se pred péti lety ocitl na voziku a od té doby se zaméruji na
projektovani bezbariérovych staveb a jejich tpravy, ekl bych az ,vychytavky“ pro osoby stiZené stejnym osudem.
JelikoZ jsem dokoncoval naro¢nou zakazku pro velky hotel v Némecku, zapomnél jsem potvrdit svou tcast. Pres e-mail zjistuji
u organizatort, zda se mohu na kongres jesté prihlasit, zda jsem to nepropasl. Obratem dostavam informaci, Ze nepropasl,
takze se registruji.
Tak, ted’ uz stadi jen zaridit ubytovani, dopravu na letisté a z letisté a prostudovat privodce, kam stoji za to se podivat.
Kdyz uz tam budu, rad bych si prohlédl aspon populérni Atomium ...
Ubytovani sice zajistuji poradatelé, ale v hotelu, kde bude kongres probihat, jiz nemaji volné bezbariérové pokoje. Po-
slali mi tedy aspon tipy na hotely v okoli. Kontaktuji je s dotazem, zda maji bezbariérové pokoje. V hotelu Alfa sice maji
bezbariérové apartma, ale 200 EUR/noc se mi zd4 ponékud ptitazené, to si rozhodné dovolit nemtizu.
Z hotelu Beta dostavam informaci, Ze bezbariérovych pokojii maji 6 a Ze je moznost si vybrat. Koukdm na jejich we-
bové stranky, ale tuto informaci zde nenachazim. Jelikoz budu tentokrat cestovat bez asistenta, potiebuji infor-
mace jasné a konkrétni, abych neziistal nékde na piili cesty. Zajima mé $itka dvert, feSeni koupelny, ptistup
do restaurace a vstup do hotelu a doprava na misto z letisté a dalsi, pro nas vozickare podstatné informace.
Personal hotelu zfejmé mij seznam pozadavki zaskodil, protoze dostavam pouze strohou odpovéd, Ze hotel
mym pozadavkim vyhovuje, Ze se u nich vozickari bez problému ubytovavaji. Konkrétni parametry jsem
se vSak nedozvédél. Kdyz mi ho ale doporucili i organizatori, tak to asi risknu. Nic jiného mi ani nezbyva.
I tak jsem zajistovanim ubytovani ztratil pil dne.
Dopravu si necham radéji na zitra ...
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Kongres v Bruselu (bez bariér)

Jmenuji se Adam a mam $tésti, nebot muj konicek je i mym zaméstnanim.

Pristi mésic jsem pozvan do Bruselu na kongres moderniho designu. Pfi pohledu do pro-
gramu zpozornim, jeden z bloki bude vénovan designu pro v§echny. To mé nad jiné zajima,
nebot jsem se pred péti lety ocitl na voziku a od té doby se zaméruji na projektovani bezbarié-
rovych staveb a jejich apravy, fekl bych az ,vychytavky“ pro osoby stiZené stejnym osudem.
JelikoZ jsem dokoncoval narocnou zakazku pro velky hotel v Némecku, zapomnél jsem potvrdit
svou tcast. Pres e-mail zji$tuji u organizatord, zda se mohu na kongres jesté ptihlasit, zda jsem to
nepropdasl. Obratem dostavam informaci, Ze nepropasl, takze se registruji.
Tak, ted uz staci jen zafidit ubytovani, dopravu na letisté a z leti$té a prostudovat pravodce, kam
stoji za to se podivat. KdyZ uz tam budu, rad bych si prohlédl aspon popularni Atomium ...
Ubytovani sice zajistuji poradatelé, ale v hotelu, kde bude kongres probihat, jiZ nemaji volné bezbariérové pokoje. Do-
stavdm od nich ale odkaz na informacni centrum, které mi se zajisténim bezbariérového ubytovdni miiZe pomoci. Divdm se
na jejich webové strdanky, na kterych maji velmi obsdhlou databdzi ubytovacich zarizeni v Bruselu. Do vyhleddvace zaddvam
kritéria a vyjizdi mi seznam hotelil pristupnych pro vozickdre v blizkosti mista kondni kongresu. Jednim kliknutim se do-
stavam k detailnimu popisu hotelu z hlediska architektonickych bariér, prohlizim si fotografie bezbariérového pokoje,
zjistuji moZnosti dopravniho spojeni z letisté i centra mésta, samozrejmé z hlediska pristupnosti pro vozickadre. Nej-
vic se mi zamlouva hotel Delta. Prostrednictvim rezervacniho formuldre ovéruji, zda maji volny bezbariérovy po-
koj. Zjistuji, Ze ano, tak provddim rezervaci.
Vracim se zpdtky do databdze, protoZe mé zaujala i databdze turistickych cilii. Tak schvdlné, co piSou o Ato-
miu? Aha, tak to nenf pro vozickdre prilis vhodné. Bezbariérovy pristup je pouze do nékterych cdsti. Odkazem
na webové stranky této atrakce zjistuji proc. Je to kviili celkovému designu stavby. I kdyZ v priibéhu re-
konstrukce 2007 délali, co mohli, ale cely objekt se zpristupnit nepodarilo. Koukdm, Ze je tady dokonce
omluva provozovatele. Velkd skoda, ale usetreny cas a cesta taky nejsou k zahozeni. V tipech na vy-
lety je nepreberné mnoZstvi dalsich zajimavych a predevsim pristupnéjsich cilii. Mezitim mi bylo
doruceno potvrzeni o rezervaci ubytovdnti.
Tak to $lo rychle. Ted’ jesté letenky a muizZu se pro zménu zase vénovat své prdci.




Relaxace v laznich

(s bariérami)
V leto$nim roce jsem oslavila padesaté narozeniny. Od dcery a zeté jsem dostala
prijemny darek - poukaz pro 2 osoby na prodlouzeny vikend v laznich na severu Mora-
vy. Nemusela jsem se starat viibec o nic, pouze vybrat druhého do ,party‘, termin a dopravit nas

na misto akce.
S prvnim tkolem jsem si poradila hraveé. Volba padla na manzela, jelikoz jsme jiz dlouho nikde nebyli a odpocinek potiebujeme oba jako ,stl*“

S rezervaci terminu, na kterém jsme se také bez problému dohodli, nAm pomohla dcera. Komunikace s lazeriskym zartizenim totiz byla mozna
pouze prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky. Pocita¢ doma neméame a telefonem se nedomluvime, jelikoZ jsme oba sluchové postizeni.

Manzel je zcela neslysici, ja silné nedoslychava. Bez sluchadel slySim mozna jediné tak, kdyz primo vedle mé startuje letadlo.
Nejvétsi starosti mi ale délala doprava do lazni. Prece jenom cesta do neznamého prostiedi vyzadujici, 0¢i na stopkach* je unavujici a stresujici.

Cim vic se bliZil den odjezdu, tim jsem byla nervézngjsi.
Na nédrazi jsme radéji dorazili s vice nez ptilhodinovym predstihem. Po zkuSenostech z minula jsem nase pozadavky sepsala na papir.
Podala jsem ho pani za okynkem u pokladny spolu s nasimi priikazy ZTP a doufala, Ze se tim vzajemné komunikaci, nejvétsi bariére, vyhnu.
Se slysicimi lidmi nemluvim prilis rada, ponévadz ma vyslovnost je pro né obtizné srozumitelna. A i kdyz je kolikrat slySim, ne vzdy jim ro-
zumim. Pani za sklem zacala tukat néco do pocitace. Poté zacala pohybovat tsty jako by néco rikala. Ale jelikoZ stale hledéla do pocitace,
nevénovala jsem tomu pozornost. Az kdyz na mé vycitavé pohlédla, pochopila jsem, Ze hovori na mé. I kdyz dokazu docela dobte ode-
zirat a mam sluchadla, bylo tam malo svétla a natolik rusno, Ze jsem ji stejné nerozumeéla. Proto jsem ji pozadala o zopakovani otazky
a at mluvi pomaleji. Rychlost jeji Feci se ovsem zvySovala pfimo umérné rostoucimu rozcilenf, takze jsem to po dvou pokusech vzdala
a jen bezmocné kréila rameny. Pani rezignované mavla rukou a vratila se k pocitaci. Za chvili mi podala jizdenkuy, ja zaplatila a byla
rada, Ze mam tuto ¢ast za sebou.
Z informacni tabule jsme zjistili, Ze nas vlak odjizdi z druhého néstupisté. Do odjezdu zbyvalo zhruba 15 minut, tak jsme se
vydali na misto. Pfece jenom s tim kufrem, ktery jsme s sebou tahali (vSechno se zdélo tak potiebné), to pres vSechny ty
schody nejde tak rychle. Kdyz nastal ¢as odjezdu a vlak nikde, zacali jsme se rozhlizet a zjiStovat, kde se stala chyba. Pti po-
zornéjsim pohledu na informacni tabuli jsme zjistili, Ze vlak ma desetiminutové zpozdéni. Venku nebylo zrovna prijemné,
ale pro jistotu, asi jako jedini, jsme ztistali cekat na nastupisti. K nasi nelibosti, a nejen nasi, zpozdéni narostlo o dalSich
20 minut. Nevédéli jsme, co se déje. Postiehli jsme, Ze probihala hldSeni v rozhlase, ale kdo by jim v tom ramusu rozu-
mél! Do ¢ekarny se ndm s tim kufrem tahat nechtélo a taky jsme méli strach, aby nam vlak potom neodjel (co kdyby
nahodou prijel driv a my neméli prisun aktudlnich informaci). Tak jsme cekali dal a po chvili nas bolely uz i nohy;,
protoZze jsme si neméli kam sednout.
Po dalsi ptil hodiné jsme se kone¢né dockali a nejen to, dokonce jsme se i zahtali, nebot vagony by si
o nizkopodlaznim reseni mohly nechat jen zdat a kufr vazil skoro ,tunu”. Pak uz jsme konec¢né vyrazili

vstiic ¢tyfem dnim zaslouzeného odpocinku ...
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Relaxace v laznich
(bez bariér)

V leto$nim roce jsem oslavila padesaté narozeniny. Od dcery a zeté jsem dostala
prijemny darek - poukaz pro 2 osoby na prodlouzeny vikend v 1aznich na severu Mora-
vy. Nemusela jsem se starat viibec o nic, pouze vybrat druhého do ,party*, termin a dopravit nas

na misto akce.
S prvnim tikolem jsem si poradila hravé. Volba padla na manzela, jelikoZ jsme jiz dlouho nikde nebyli a odpocinek potiebujeme oba jako ,stl".

Rezervaci terminu, na kterém jsme se také bez problému dohodli, jsme provedli prostrednictvim SMS zpravy. Oba jsme sluchové postiZeni,
a vzhledem k tomu, Ze poc¢ita¢ doma nemame, byl to pro nas jediny piistupny zptisob komunikace s lazeriskym zatizenim. Potvrzeni, opét formou
SMS zpravy, jsme obdrzeli v zapéti. I kdyz jsem silné nedoslychava a manzel zcela neslysici, pisemna sdéleni jsou pro nas idedlnim zptisobem
komunikace. Nejvétsi starosti mi ale délala doprava do lazni. Pfece jenom cesta do neznamého prostredi vyzadujici ,o¢i na stopkach" je unavujici
a stresujici. Cim vic se blizil den odjezdu, tim jsem byla nervézné;jsi.
Na nadrazi jsme radéji dorazili s vice nez pilhodinovym piedstihem. Po zkuSenostech z minula jsem nase pozadavky sepsala na papir.
Ale manZel si vsiml, Ze jedna z pokladen je oznacena symbolem neslysiciho - a tedy vybavena indukéni smyckou. Tak jsem prepnula svd
sluchadla na indukéni snimac a $la to zkusit. Smycka fungovala. I kdyZ pani podkladni sedéla za sklem, bylo tam Sero a hlucno, tak jsem ji
rozumeéla. Navic kdykoli na mé hovorila, byla otocend celem a mluvila pomalu. Bylo patrné, Ze prosla Skolenim a dobre znala zdsady ko-
munikace s nedoslychavymi. Ptala se mé kam to bude, jestli chceme jizdenky s mistenkou, zda do druhé ¢i prvni tridy a zda mdme néjaké
in-karty. Za pdr minut jsem méla jizdenky a pripraveny ,papirek” mohla zahodit. Zddlo se, Ze mé obavy byly neopodstatnéné.
Z informacni tabule jsme zjistili, Ze nds vlak odjiZdi z druhého ndstupisté. Do odjezdu zbyvalo pres dvacet minut, tak jsme se vydali
na misto. Cesta na ndstupiste byla bezbariérovd, tak se manZel s tim velkym kufrem, ktery jsme s sebou méli (vSechno se zddlo, tak
potrebné), vitbec nenadrel. KdyZ nastal cas odjezdu a viak nikde, zacali jsme se rozhliZet a zjistovat, kde se stala chyba. Pri pozor-
néjsim pohledu na informacni tabuli jsme zjistili, Ze viak md desetiminutové zpoZdéni. ProtoZe prselo a byla zima, presunuli jsme
se (opét bezbariérovou cestou) do cekdrny. Na sténdch cekdrny byly funkcni informacni panely. Aktudlni informace byly po-
ddvdny nejen zvukové, ale i vizudlné, tak se nemohlo stdt, Ze informaci o zméné prehlédneme. Po deseti minutdch zpoZdéni
narostlo o dalSich 20 minut z diivodii technickych problémui na trati. Tak jsme si dali kafe z automatu. Cekdni v teple ndm

alespori rychleji uteklo.
Po puilhodiné prijel nizkopodlazni viak a my vyrazili vstiic ctyfem dniim zaslouZeného odpocinku ...




Rodinna dovolena
(s bariérami)

Na letni dovolenou jezdime pravidelné, letos poprvé jsme vsak chtéli vzit
i déti. Mame ttiletého Honzika a ro¢ni Marenku, takZe jsme vybér mista prizptsobo-
vali hlavné jim.
Na doporuceni znamych jsme vyrazili k jthoceskému ,mofi“ - na Lipno. Vahali jsme, zda jet autem nebo

vlakem. Vagony, to by bylo néco pro Honzu. Nakonec zvitézilo auto, a to hlavné kviili po¢tu zavazadel. To mate: kocarek pro malou, pleny,

prebalovaci podlozku, obleceni do kazdého pocasi véetné ndhradniho oblecenti, hracky, autosedacku, lékarnicku a ,milion“ dalsich véci,

které ¢lovék cestujici s malymi détmi potiebuje nebo o kterych si nezkuseni cestujici rodice mysli, Ze potfebovat budou. Cesta probéhla
v pohodé, nepocitam-li dotazy naseho syna ,kdy uz tam budeme* kladené kazdych pét minut.

Prvni dojem z hotelu byl pozitivni, aZ na ty tri schody, které jsme museli prekonat pri vstupu. Jinak byl ¢isty a bylo vidét, Ze je po
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rekonstrukci. P¥i rezervaci ubytovéani jsme personél upozornili na to, Ze ptijedeme s malymi détmi. Ze tento pozadavek vzali v potaz,

bylo patrné z détské postylky, kterou jsme méli na pokoji pripravenou. Pokoj v§ak byl umistén ve druhém patre, bez vytahu, takze
koc¢ar jsme pokazdé museli nechat na recepci, nebo ho tahat po schodech. A zdolavat schody nékolikrat denné s détmi v naruci,
v horsim pripadé jesté s vybavou na plaz, by dalo zabrat i zdatnéjsim tatinkiim, nez je ten nas. Navic, kdyZ jsme do pokoje naste-
hovali v§echna nase zavazadla, nebylo tam k hnuti. Jako pfijemné pfekvapeni jsme vnimali moznost vypujceni détské vanicky,
chivicky, no¢niku, stolicky k umyvadlu a jinych ,pomtcek”. Ponékud jsme se zakabonili, kdyZ jsme byli zpraveni o tom, Ze je vSe
za poplatek. Jako by ubytovani s détmi byl néjaky nadstandard. JeSté Ze jsme vSe potrebné nabalili do auta. Jen na jednu véc
jsme zapomnéli — bezpecnostni kryty, kterymi médme zajistény vSechny elektrické zasuvky v byté. Na pokoji byly prilis nizko
a nas maly koumes Honzik povazoval za nutné je prozkoumat. Jesté Ze manzel zaregistroval vcas jeho snahu zjistit
prstikem, k ¢emu jsou ty legra¢ni dirky a kovovy cudlik ...
Ale zase abych jim nekrivdila. Hotel byl docela slusné vybaven. Pro déti byl k dispozici détsky koutek a venkovni hristé.
V restauraci méli, kromé détskych zidlicek a détského prostirani, bohaty vybér détskych jidel. Horsi to bylo napriklad

s pripravou ¢aje nebo ohfevem mléka pro Marusku. To jsme pokazdé museli zadat persondl, ktery ne vzdy vyhovél
nasi prosbé s nadsenim.

o atrakcich v okoli vhodnych pro rodiny s détmi, takZe jsme se k nim dostévali spiSe nahodné. Navic kazda zaba-
va taky néco stéla.

Méli jsme vsSak Stésti na pocasi, takZe jsme si to i pres drobné mouchy uzili
a dovolenou hodnotime jako docela vydarenou.
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Rodinna dovolena
(bez bariér)

Na letni dovolenou jezdime pravidelné, letos poprvé jsme vSak chtéli vzit i déti.
Mame triletého Honzika a roéni Marenku, takZe jsme vybér mista pfizpiiso-
bovali hlavné jim. Na doporuceni znadmych jsme vyrazili k jihoceskému ,,moti“
- na Lipno. Vahali jsme, zda jet autem nebo vlakem. Vagony, to by bylo néco pro
Honzu. Nakonec zvitézilo auto, a to hlavné kviili po¢tu zavazadel. To mate: ko-
carek pro malou, pleny, prebalovaci podlozku, oble¢eni do kazdého pocasi véetné
nahradniho obleceni, hracky, autosedacku, lékarnicku a ,milion“ dal$ich véci, které clo-

vék cestujici s malymi détmi potiebuje nebo o kterych si nezkusenti cestujici rodice mysli, Ze potfebovat budou. Cesta probéhla v pohodé, nepocitam-li
dotazy naseho syna ,kdy uz tam budeme" kladené kazdych pét minut.

Prvni dojem z hotelu byl pozitivni - Cisty a bezbariérovy, coZ jsme ocenili hned pri vstupu, respektive vjezdu s kocdrkem a kufry. Bylo vidét, Ze je
po rekonstrukci a architekt dobre vedel, co déla.
Pri rezervaci ubytovdni jsme persondl upozornili na to, Ze prijedeme s malymi détmi. Tento poZadavek si vysvetlili tak, Ze chceme bezbariérovy
pokoj. KdyZ jsem to na recepci zjistila, polilo mé horko. Zacala jsem protestovat, protoZe se mi v tu chvili vybavilo nemocnicni prostredi. Recepc-
ni ndm ale nabidla, at'si pokoj nejdriv prohlédneme, a pokud se ndm nebude libit, Ze nds umisti jinam. Ndzor jsem zacala ménit jiZ cestou
do pokoje, ve dvoupatrovém hotelu totiZ nebyl vytah, a tak bychom museli zdoldvat schody k pokojiim v patre pésky, zatimco ten ,nds* byl
v prizemi. Po zhlédnuti pokoje jsem byla rozhodnuta definitivné - ziistdvame tady. Pokoj byl ¢isty, ttulny a hlavné prostorny, i kdyZ tam
byla uz détskd postylka. KdyZ jsme se nastéhovali i se zavazadly a kocdrkem, dalo se tam pordd pohodIné prochdzet.
Na recepci ndm nabidli k vypuijceni také détskou vanicku, seddatko na WC, prebalovaci podloZku nebo treba détskou chuivicku s dosa-
hem na venkovni zahradu. To vse bezplatné jako soucdst standardnich sluZeb. Pomalu zjistuji, Ze polovinu véci jsme nemuseli tahat
s sebou. Potésila nds i takovd ,drobnost” jako zajisténi v§ech elektrickych zdsuvek v hotelu pred malymi zvédavci, jako je ten nds.
Prece jenom brat s sebou jesté bezpecnostni kryty nds nenapadlo.
Kromeé toho, Ze byl hotel bez fyzickych bariér, jeho sluZby byly také na vybornou. Pro déti byl k dispozici détsky koutek a ven-
kovni hristé. Pro maminky méli prebalovaci pulty na toaletdch nebo kuchyrisky kout s varnou konvici a mikrovinkou pro
ohrev kasicek, mléka apod, a to v kteroukoli denni dobu. V nekurdcké restauraci méli, kromé détskych Zidlicek a détského
prostirdni, bohaty vybér détskych jidel.
Nase dovolend trvala 14 dnii. A tak nds vdleni se u vody brzy omrzelo. Na pokoji jsme méli informacni sloZku s tipy
na vylety v okoli a nabidkou volnocasovych aktivit pro vsechny vékové kategorie. A diky vzdjemné spoluprdci provo-
zovatelii také za slusné ceny (cenové zvyhodnéné karty na vicero sluzeb). Takze bylo z ceho vybirat.
Dva tydny ndm utekly jako voda a dovolenou hodnotime jako velmi vydarenou. Byli jsme zde maximdlné spo-
kojeni, takZe toto misto urcité doporucim svym kamaradkdm, kterym hleddni mista vhodného pro dovolenou
s détmi ddvd vZdy zabrat. Taky jim poradim, aby se predem informovaly i na bezbariérovost mista.




S Andélem na horach
(s bariérami)
Jmenuji se Franta Andél, je mi 70 a pred par lety jsem spolu s kamarady zalozil
cestovni klub diichodcti. Spojuje nas nejen penze, ale také zijem o cestovani, prevazné
po krasach nasi vlasti. Ro¢né podnikneme az 30 vychazek a vylett do ptirody, za kulturou, pa-
matkami apod.
Béhem jednoho naseho setkani za dlouhych podzimnich vecer( se zrodil napad uskutecnit néjaky vicedenni zajezd, na kterém
se odreagujeme, utuzime Kkolektiv i fyzickou kondici. Ze vSech navrhi se ujal ten, ktery nés posilal na hory, a to rovnou na ty nase nejvyssi
- do Krkonos. Ale kdo to zorganizuje? Samoziejmé, Ze predseda. Kdybych védél, co mé ceka, nikdy bych jim to neodkyval ...
Bylo nam celkem jedno, kdy pojedeme, jestli nas privitaji zasnézené nebo rozkvetlé strané, takze jsme mohli udélat rezervaci dlouho dopredu
a na termin, kdy nejsou Zadné Skolni prazdniny, a na horach tedy neni tolik lidi. Predbézné se ptihlasilo 30 ¢leni naseho klubu.
Myslel jsem, Ze zajdu do cestovky a ta vSechno zaridi - dopravu, ubytovani, stravovani i program. Zaridila by, nebyt nasich nestandardnich
poZzadavkii. Tak tieba doprava ... chtéli jsme jet vlakem. Vlakovou dopravu ale cestovka nezajistuje, pouze autobusovou. Sle¢na, se kterou jsem
nase pozadavky projednaval, mi zacala vypocitavat vyhody autobusové dopravy - zaveze vas az na misto, pri plné obsazenosti autobusu
vas to vyjde levnéji nez vlakem... takZe asi pojedeme autobusem.
Dale ubytovani ... chtéli jsme néco komfortniho s dostate¢nou kapacitou. Tady jsme pro zménu narazili na to, co je komfort. Ja, ve svém
véku, si pod komfortem predstavuji bezbariérové ubytovani, slecna ctyrhvézdickovy hotel s bazénem a saunou. Kdyz jsem se ptal, jestli
maji v hotelu, ktery nam nabidla, vytah a antialergenni povleceni, hledéla na mé jako bych ,spadl z Mésice“. Nakonec ovérila alespon
ten vytah. Hura, maji ho!
Stravovani ... To byl nejvétsi oriSek. Zajistit plnou penzi, polopenzi nebo jen snidani neni pro cestovku problém ... aspoii do té doby,
nez vyrukuji s nasimi potfebami a omezenimi. Budeme chtit plnou penzi, z toho: dietni stravu s pravidelnymi casovymi odstu-
py mezi jednotlivymi jidly pro 5 diabetikt, pro Karla vegetaridanskou stravu, Anicka je pro zménu vegan, pak jesté BoZenka, ta
ma vysoky cholesterol a taky musi drZet dietu, a nesmime zapomenout na Pepu, ten je celiatik. Ce... co? pta se slecna zoufale.
Vite, slecno, Pepa prosté ma zapovézeno miisli, téstoviny, celozrnné pecivo, doporucované odborniky na zdravou vyzivu, ale
i dortiky, suSenky nebo croissanty. Zkratka vse, co obsahuje tu zdhadnou latku, ktera déla tésto hedvabné prilnavé a mirné
lepivé a nazyva se lepek. , Tak ja vam objednam plnou penzi a ostatni pozadavky si domluvite na misté“, radi slecna.
Zbyval program ... Ten u pobytovych zajezdu ale cestovka nezajistuje. Pripravila nam ale aspori seznam turistickych
cilti v okoli. Pismo bylo ov§em tak malé, Ze jsem na to stejné nevidél. Rozpoznavam jen obrazek bobové drahy ... ta,
Ze je vhodna pro seniory? Uz ale nemam silu néco namitat. VSak ono se to ,domluvi“ na misté ...
P.S. Z4jezd se nakonec podaril, jen jsme se museli dokrmovat z vlastnich zasob.
A Pepa, ten po konzumaci prvni ,bezlepkové“ vecere, za priplatek, stravil zbytek

pobytu na pokoji.
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S Andélem na horach t‘\‘\ )
(bez bariér) \
Jmenuji se Franta Andél, je mi 70 a pied par lety jsem spolu s kamarady zalo- \ \
Zil cestovni klub diichodct. Spojuje nas nejen penze, ale také zajem o cestova- \
ni, prevazné po krasach nasi vlasti. Rocné podnikneme az 30 vychazek a vyle-
th do ptirody, za kulturou, pamatkami apod. L
Béhem jednoho naSeho setkani za dlouhych podzimnich vecert se zrodil napad = !
uskutecnit néjaky vicedenni zajezd, na kterém se odreagujeme, utuzime kolektiv —’.2"* [
i fyzickou kondici. Ze vSech navrh se ujal ten, ktery nas posilal na hory, a to rovnou
na ty nase nejvyssi — do Krkonos. Ale kdo to zorganizuje?
Samoziejmé, Ze predseda. Kdybych védél co mé ¢ekd, nikdy bych jim to neodkyval ...
Bylo nam celkem jedno, kdy pojedeme, jestli nas privitaji zasnézené nebo rozkvetlé strané, takze jsme mohli udélat rezervaci dlouho doptedu
a na termin, kdy nejsou zadné skolni prazdniny a na horach tedy nent tolik lidi. PfedbéZné se prihlasilo 30 ¢lenti naseho klubu.
Doufal jsem, Ze zajdu do cestovky a ta vSechno zaridi - dopravu, ubytovdni, stravovdni i program. A doufal jsem sprdvné.
Tak tieba doprava ... Chtéli jsme jet viakem. Toto byli schopni zajistit, ale nabidli ndm autobus z diivodu vétsiho pohodli (zaveze nds se zava-
zadly aZ k hotelu) a cenové vyhodnosti, pokud naplnime cely autobus. K dispozici maji i mensi autobusy pro 30 lidi. Presvédcili nds, takzZe

pojedeme autobusem.
Ddle ubytovani ... Chtéli jsme néco komfortniho s dostatecnou kapacitou. Slecna nejdrive vybrala hotely a penziony vyhovujici kapacit-

né a poté zjistovala mé predstavy o komfortu. KdyZ jsem ji vysvétlil, Ze v nasem véku povaZujeme za samoziejmost bezbariérovost, sedla
k pocitaci a za chvili mi poddvala zredukovany seznam ubytovacich zrizeni. Nékteré informace, které nebyly z popisu zi'ejmé, treba
madla na WC nebo antialergenni liizkoviny, oveérila telefonicky.
Stravovdni ... Tady jsem ocekdval nejvétsi problémy. Chtéli jsme plnou penzi, ale z toho 5x ve formé dietnich jidel s pravidelnymi ca-
sovymi odstupy mezi jednotlivymi jidly, pro Karla vegetaridnskou stravu, pro Anicku veganskou, pro BoZenku jidla se snizenym
obsahem tukii kviili jejimu vysokému cholesterolu a nesmime zapomenout na Pepu, ten je celiatik. Sle¢na byla natolik empa-
tickd nebo proskolend, Ze ji nase poZadavky nezaskocily. Na projedndni téchto potieb s hotelem potrebovala jen vice ¢asu.
Za pdr dnti mi volala, abych si prisel pro ndvrh jidelnicku s dietnimi a bezlepkovymi pokrmy.
Zbyval program ... Ten si ti¢astnici pobytovych zdjezdii organizuji vétsinou sami. Slecna z cestovni kanceldre ndm presto
pomohla s objedndvkou exkurze do skldren, kterou jsme si vybrali z obdrZeného seznamu turistickych atrakci vhod-
nych pro seniory. Obzvldsté jsem ocenil, Ze byl psdn velkym pismem.
PS. Zdjezd se vydaril nad ocekdvdni, takZe uz ted’ planujeme, Ze se do Krkonos zase brzy vrdtime.
Nejspokojenéjsi byl nakonec Pepa, ktery s sebou nemusel vldcet vlastni zdsoby a mohl si pobyt

uzit jako my vsichni ostatni.




Cesta do pravéku
(s bariérami)

Priroda a historie jsou oblasti, které mé zajimaly uZ jako malého kluka. Piestoze uz mi
neni ,nact", tato vaseti mi zGstala. Skoda jen, Ze na trhu neni vice knih, internetovych stranek
nebo muzei pristupnych i ndm ,prirodovédcim* se zrakovym postiZenim. I kdyz pomalu se snad zaci-
na blyskat na lepsi ¢asy. Zrovna vcera jsem slySel v radiu reportaz o programu pro nevidomé v prirodovédeckém muzeu.
To je néco pro mé. Hned jsem sedl k internetu a snazil se zjistit dal$i informace. Radost v zapéti vystridalo zklamani. Webové stranky
nebyly pristupné pro nevidomé, takze potrebné informace muj hlasovy pomocnik nedokazal precist.
S pomoci kamarada jsem ziskal telefon do muzea. Zkousim ziskat informace aspori touto cestou. Dozvidam se, Ze prohlidka pro nevidomé
probiha kazdy prvni ¢tvrtek v mésici. ,,Jenom jednou za mésic?“ ujistuji se. ,Bud'te rad aspon za to“, dostava se mi odpovédi. Vzhledem k tomu,
Ze prvni ¢tvrtek byl predevcirem, budu muset jesté par tydnti pockat.
... 0 par tydnd pozdéji ...
Tak uz zitra. Koneéné jsem se dockal. Ze se chystame na vylet, tusi i Sissi, moje vérna étyinoha spoleénice. Diky ni nemam problém
cestovat samostatné. Navic bydlim kousek za Prahou a do metropole jezdim docela ¢asto, tudiz se na cestu nepotiebuji nijak zvlast
pripravovat.
Muzeum otviraji v deset. Tak vyrazime hned rano, at mame na prohlidku co nejvic ¢asu. Nejvice se tésim(e) na praveke jestery.
Pred ptil jedenactou jsme na misté. Sissi mé vede k pokladné. Co si prejete? pta se, ziejmé mé, Zensky hlas.
PriSel jsem na prohlidku muzea ... Se psem, ale dovnitr nemuzete.
To je ale vodici pes ... Aha, vy jste slepy, tak to jste se mél predem objednat.
A pro¢? No abychom Vam zajistili privodce.
A audio priivodce nemate? Bohuzel ne.
Informace v Braillové pismu? Taky ne. Ale pockejte v jedendct dorazi skupina déti, ktefi maji priivodce objednaného, tak bys-
te se mohl pripojit k nim.
Tak, kdyZ uz jsme tady ... Ale hlidejte si toho psa ...
... o pil hodiny pozdéji ...
Jéé, to je ale krasny pejsek ... Citim, Ze vic neZ exponaty, déti zajima moje Sissi. Pokazdé, kdyz se u néceho zastavime,
zacnou ji hladit. Ta je z té premiry zajmu celd nesva. A vyklad priivodkyné plny ,tady vidite, tam to je ..“ pro mé nema
valny prinos. Po ptl hodiné prohlidku vzdavam a pockam si radéji na dal$i mésic a prvni ¢tvrtek. Specialniho pti-
vodce si objedndvam radéji hned. Tak s tim blyskanim se na lepsi ¢asy to asi nebude tak zhavé.
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Cesta
do pravéku
(bez bariér)

Priroda a historie jsou oblasti, které mé zajimaly uz jako malého
kluka. PrestoZe uz mineni ,,nact’, tato vasen mi ztstala. I kdyz je na trhu dostatek
tematickych knih a internetovych stranek pristupnych i ndm ,ptrirodovédciim“ se zrako-
vym postizenim, neni nad to si na kousek prirody ¢i historie sdhnout nebo nasat jejich viini.
Zrovna vcera jsem slysel v rddiu reportdz o prirodovédeckém muzeu, které je po dlouhodobéjsi rekon-
strukci opét v provozu. V reportaZzi zaznéla informace, Ze je nyni pristupné vSem. Zajima mé, jak jsou pri-
praveni na ndvstévniky s postiZzenim zraku, a tak se hned divdm na jejich webovky. S pomoci ¢teciho zarizent
zjistuji, Ze jsou mozné jak individudlni prohlidky, tak prohlidky s pritvodcem. Ty probihaji vZdy v ttery a ve ctvr-
tek, ale domluvit se daji i v jiné dny. Na individudlIni prohlidku si mohu v pokladné vyptijcit audio priivodce nebo

informacni materidly v Braillové pismu.
Volim prohlidku s priivodcem. Objedndm se na pristi ¢tvrtek hned rdno. Super je, Ze do muzea se mnou miize
i Sissi. To se u muzei casto nestdvd, aby pousteéli dovnitr psy, byt se jednd o psy vodici. Bydlim kousek za Prahou
a do metropole jezdim docela Casto, takZe bych to zvlddl i bez ni. Se psem se mi ale cestuje prijemnéji, neZ s holi.
Navic Sissi se taky na nase vylety vZdycky tési.
Objednat se muiZu jak pres internet, tak po telefonu. Radéji volim druhy zpiisob. Pani na druhé strané linky mé ujisti o tom, Ze informace
na internetu jsou aktudini a Ze priivodce na mé bude cekat ve Ctvrtek v deset.
... 0 tyden pozdéji ...
Presné v deset vstupujeme dovnitr: Sissi mé dovedla k pokladné.
Dobry den, pane, jsem pokladni, jak Vam mohu pomoci? Prisel jsem na prohlidku muzea a mdm objednaného priivodce. Ano, tak to
bude za 80 K¢ a Vase priivodkyné uZ cekd po Vasi levé ruce.
Dobry den. Jmenuji se Katerina a budu Vds dneska provdzet ... Jd jsem Petr ...
A jak se jmenuje Vas pes? Sissi. A mohu si ji pohladit? ...
Po tivodnim ,,sezndmeni” jsme se presunuli k maketé muzea, u které mi Katerina vysvétluje, kde se nachdzime a kudy povede
prohlidkovd trasa. Model si mohu osahat a trochu se v nezndmém prostredi zorientovat. Tak na co se nejvice tésite?, ptd se
mé ... No jasné Ze na pravéké jesteéry ...
V botanickém oddélent si pripaddm jako v lese, i kdyZ jsou zde ,pouze” herbdre. Slysim Suméni stromii a mam pocit, Ze
citim i viini jehlici. V zoologické expozici na mé ,zarval” tyranosaurus a postupné i dalsi vyhynuld nebo Zijici zvirata.
Lekla se i Sissi. Na nékteré expondty jsem si mohl sahnout, u jinych mi priivodkyné podala jejich zmenseny drevény
model, abych ziskal predstavu o tom, jak dané zvite vypadd. VSechny haptické modely byly doplnény popisky
v Braillové pismu.
Vyklad byl odborny, barvity, s kvalitnim popisem. Celd prohlidkovd trasa je moc hezky udéland. Ze by se

ndm konecné blyskalo na lepsi casy?
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Pristupny cestovni ruch je problém, ktery se dotykad,

vice ¢i méné, nds vsech a miiZe byt i'esen pouze Pristupny cestovni ruch neni kompromis,
koordinovanymi akcemi. Spoluprdce vsech aktérii a sektorti nevyZaduje tistupky jedné zdjmové skupiny
.:;:‘ (pf)vdni,kate{ského, ver"ejm?prcvivm'ho i obcanského) je na ?’kor drul.xé, jeto ,,1,vin-wfn “reseni
ATRI%H klicovym predpokladem tuispéchu. s prinosy nejen pro zdkazniky.

Pristupny cestovni ruch v kostce Pristupny cestovni ruch v kostce
pny pny




Potreby zakazniki aneb pristupné sluzby

Spokojeny zakaznik je zdkladnim piredpokladem tispésného podnikani. Spokojenosti docilime, porozumime-li jeho
potiebam a nabidneme-li mu adekvatni (kvalitni) sluzby:.

Potreby zakaznika v cestovnim ruchu jsou dvoji - ty, jeZ jsou spojeny s ¢innosti v cilové destinaci a motivem cestovani
(poznavani, odpocinek, zména prostredi, vzdélavani, kultura, sport, Iécba, spolecensky kontakt aj.) a ty, jezZ mu
umoziuji cestovat a planované ¢innosti realizovat (doprava, ubytovani, stravovani, informacni sluzby, atraktivity aj.).
U zdkaznikd s omezenou schopni pohybu a orientace k nim pribyvaji jesté potieby tykajici se pristupnosti, které si
néktel navstévnici uvédomuji vice, jini méné.

Kvalitni sluzby pak podle filozofie pristupného cestovniho ruchu znamenaji, Ze destinace (poskytovatelé sluzeb) vzala
v uvahu vSechna ocekavani ticastniki cestovniho ruchu se specifickymi potiebami a nabizi jim komfort, atraktivity
a bezpecnost v souladu s pravem na ticast.

Obsah kapitoly 1 na pfilozeném CD:
W potieby zakaznikd uspokojované cestovnim ruchem

W specifické potreby zakaznikli s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

W charakteristika osob se zdravotnim
postizenim a chronicky nemocnych osob

W pristupné sluzby cestovniho ruchu

&
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Univerzalni design aneb pristupné prostredi

Pristupné prostredije zakladni podminkou aktivniho, nediskrimina¢niho zapojeni clovéka do Zivota spolecnosti,
ke kterému cestovani neodmyslitelné patri.

Pristupné prostredi vyhovuje narokiim jednotlivcd na pohyb a orientaci v prostoru, je bezpecné, ptijemné a dostupné
bez cizi pomoci. VSeobecné stale pretrvava mylny nazor, Ze bezbariérové reSeni staveb a verejnych prostranstvi se
vztahuje jen na osoby trvale zdravotné postizené. Ve skutecnosti se bezbariérovost - pristupnost - tyka nas vsech.
Zmeény se nevyhybaji nikomu z nas a témér vSichni se minimalné s omezenou pohyblivosti v priibéhu zZivota setkame.

Design for all je filozofie a proces dosazeni univerzalniho pristupu, ktery zahrnuje prostiedi, produkty a sluzby, které
jsou nediskriminacni, bezpec¢né, funkéni, jednoduché a estetickeé.

Obsah kapitoly 2 na prilozeném CD:
W Design for all (univerzalni navrhovani)

W vzorova eSeni pristupného prostredi
(manipulacni prostory, bezbariérové trasy,
parkovaci plochy, vstup do objektu, vnitini
komunika¢ni plochy, hygienické prostory,

restauracni prostory, zasedaci mistnosti,

ubytovaci prostory, informacni systém)
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Vzdélavani - zaklad pristupné komunikace

I kdy?Z se situace lepsi, nejvétsi bariéra pretrvava v lidech. A lidé, to jsou nejen pracovnici turistickych zatizeni nebo
atraktivit, ale také mistni obyvatelstvo, my vSichni.

Lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu velmi dilezitou roli. Tvori souc¢ast nabizeného produktu a destinace, ovliviiuje
spokojenost zakaznikl s nabizenymi sluzbami a casem stravenym v turistické destinaci. Ve skole nebo v ramci dalsiho
vzdélavani je tfeba rozvijet zejména zasady a techniky komunikace s osobami se speciadlnimi potfebami (zejména
osobami se zdravotnim postizenim), zvySovat znalosti tykajici se specidlnich potteb, zakladnich pravidel ptistupu

k lidem se zdravotnim postizenim v¢. zakladni asistence (poskytovani pomoci), zvySovat povédomi o kritériich
pristupnosti aj.

Obsah kapitoly 3 na prilozeném CD:

W test zakladnich znalosti komunikace

s osobami se zdravotnim postizenim

W kompetence zaméstnanct, ktefi poskytuji
sluzby v bezbariérovém cestovnim ruchu

W vycet instituci, které pripravuji budouci
zaméstnance, a jak jim mohou pomoci

Jak na to?

W desatera komunikace s osobami
se specifickymi potiebami

&
AT:@E‘M@&H / Pristupny cestovni ruch v kostce

Informace se 7S

Informace jsou dutilezitym voditkem pro navstévniky pri vybéru destinace a jednotlivych sluzeb. Pristup k informacim
rozhodujeo tom, zda se z potencialniho zakaznika stane zdkaznik skutecny. Je jednou ze zakladnich podminek bezbari-
érové orientace v turistickém prostredi.

Piinosna je takova informace, ktera je Snadno dostupnd, Srozumitelnd, Specifikovana, Skute¢na, Spolehliva, Souhrnna
a Strucna - zkratka takova, ktera ma vsech 7S. Diilezité je, aby byla dostupna v riznych formatech a zdrojich.

Obsah kapitoly 4 na prilozeném CD:

w

priklady dobfe a Spatné podané informace

vycet segmenti cestovniho ruchu, kde je povinnost
poskytovat informace o bezbariérovosti

vyznam informaci v bezbariérovém cestovnim ruchu

zasady poskytovani informaci o bezbariérovosti

ceho se maji informace tykat

poskytovani informaci - zdroje informaci
a informacni kanaly
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Inspirace z domova i ze svéta

Rika se, Ze dobrych ptikladii neni nikdy dost. I v oblasti pfistupného cestovniho ruchu najdeme spoustu tispésnych

a efektivnich pocint, které zptistuptuji nebo usnadiuji cestovani lidem se specialnimi potiebami. Na evropskeé tirovni
dnes funguji mezinarodni sité a platformy, které se snazi o spolupraci zainteresovanych stran a spolecnou koordinaci
svych aktivit. Inspirujici priklady najdeme i v Ceské republice, jsou vSak vétsinou vysledkem individualnich projekti

a iniciativ. Seznamte se s nékterymi z nich nahlédnutim do posledni kapitoly na ptiloZeném CD.

Obsah kapitoly 5 na prilozeném CD:

W Instituce Design for all Foundation
a jeji projekt Flag of Towns and Cities for All

W Instituce OITS (BITS) a celoevropsky projekt
Calypso jako vysledek jejich iniciativ

W Mezinarodni projekt OSSATE a celoevropska
sit ENAT jako vysledek partnerstvi

W Britsky ,guru” bezbariérového cestovani
- organizace Tourism for all a jeji produkty

w Ceska republika - inkubator dobrych
prikladt (zatim) bez obsluhy ...
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Na prirucce spolupracovali:

KAZUIST, spol. s r.o., Tfinec

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Praha
Obcanské sdruzeni Trianon, Cesk;'l Tésin
Trianon-Cechy, o.s., Vimperk

European network for accessible tourism (ENAT), Brusel

Kontakt:

KAZUIST, spol. sr. o.
Druzstevni 294

739 61 Trinec

Tel.: +420 558 335 479
e-mail: kazuist@kazuist.cz

www.project-athena.cz
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