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Popis realizace socialni sluzby

Druh poskytované sluzby: Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim
Nazev zarizeni: Socialné aktivizaCni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Prehled hlavnich aktivit

Zaméfujeme se zejména na:

e poradani kurzl prace s pocitatem zaméfené na zaklady manipulace s pocitaCem, praci s programy
WORD, EXCEL, internetovym prohlizeCem (Explorer), popf. PowerPointem, vyhledavani
na internetu, pouzivani e-mailové schranky, oslovovani zaméstnavatelu;

e skupinové programy, které prostfednictvim motivacnich a vzdélavacich aktivit nabizeji nacviky
komunikace apod.;

e pofadani odbornych besed a pfednasek, které se zamé&fuji na témata blizka osobam se zdravotnim
postizenim. Aktivity zohlednuiji jejich potfeby a snazi se podporovat setkavani s odborniky v riiznych
oblastech (kompenzacnich pomucek, financnictvi, aj.).

Poslani socialné aktivizaénich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim sluzby je podpora rozvijeni individualnich schopnosti a dovednosti osob se zdravotnim
postizenim, vedouci k zaclenéni do spole€nosti, zejména na trh prace. Sluzba je poskytovana formou
motivacnich a vzdélavacich aktivit, na pracovisti v Ostravé odbornymi pracovniky bezplatné.

Cile sluzby
e prostfednictvim motivaénich a vzdélavacich aktivit, zejména kurzu na pocitaci, rozSifovat dovednosti
a zkuSenosti uzivatel(l uplatnitelné v profesnim Zivoté a tim podporovat jejich zaclenéni na trh prace,
e zvySit schopnost pfekonavat bariéry a ziskavat informace prostfednictvim internetu,
e rozSifovat moznosti navazovani kontaktd k vytvareni novych pratelstvi osob s podobnymi zajmy.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena
Socialné aktivizacni sluzby jsou ur€eny pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku 15 az 64 let.

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena

e 0sobam, se kterymi neni mozné se slovné dorozumét,

e osobam s Uplnou ztratou zraku a nebo sluchu,

e osobam slabozrakym, které vzhledem ke svému zdravotnimu omezeni vyzaduji specialni pomucky a
nemaji je samy zajistény,

e 0sobam se sluchovym postizenim, které vzhledem ke svému zdravotnimu omezeni vyZaduji
specialni pomucky a nemaiji je samy zajistény,

e o0sobam, které nekomunikuji ceskym nebo slovenskym jazykem.

Principy sluzby
Partnerstvi a komunikace - sluzby jsou zaloZeny na vzajemné spolupraci mezi poskytovatelem
a uzivatelem.

Individualni pfistup — pfistupujeme ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho potfeby, pfani a moznosti.
Profesionalita — odborny pfistup k uzivateli.

Respektovani prav uzivatele.
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Popis jednani se zajemcem (uzivatelem) o sluzbu

Zajemci nas mohou kontaktovat osobné v navstévnich hodinach, telefonicky, dopisem a e-mailem. Je jim
sdélena nabidka aktualnich aktivizaCnich €innosti, do kterych se mohou zapojit.

Délka jednotlivych aktivit se pohybuje v rozmezi od 30 do 120 minut. Aktivity jsou omezeny kapacitou
a rovnéz jejich Cetnost v daném roce je zavisla od kapacitnich mnoznosti organizace.

Cilem jednani se zajemcem je zajistit, aby byl zajemce pfed podpisem smlouvy informovan o poskytované
socialni sluzbé, o podminkéach, které se k poskytovani sluzby vztahuji, aby jim rozumél a mél moznost sam
se rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuZije. Délku jednani voli pracovnik s ohledem na mozZnosti a schopnosti
zdjemce.

Postup jednani se zajemcem o sluzbu

a. Predstaveni se a vyslechnuti zakladnich (prvotnich) pfani/potfeb zajemce — pracovnik
se pfedstavi zajemci a zepta se na jeho potfeby a pfani.

b. Informovani zajemce o socialni sluzbé a kapacité.

c. Zjisténi konkrétnich pfani a potfeb - vyhodnoceni, zda je sluzba pro zgjemce vhodna.

d. Uzavfeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby u vyukovych a motivacnich aktivit.

Preruseni jednani se zajemcem

Pracovnik jednani se zdjemcem pferusi v niZze uvedenych pfipadech:
e pokud se zajemce nebo dalSi osoba pfitomna jednani bude chovat hrubym, nebo urazlivym
zpusobem,
e pokud je zgjemce pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, pro které s nim neni mozné vést
jednani.

Forma sluzby
Ambulantni.
Navstévni hodiny
Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Utery: 9:00-12:00, 13:00 - 16:00 (pro objednané)
Streda: 15:00 - 17:00 (nepravidelné, pro objednané)
Ctvrtek: 9:00 —12:00, 13:00 - 16:00 (pro objednané)

Poskytovatel miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)

a) zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

b) zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se Zadatelem smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z diivodd shora
uvedenych, vyda o tom zajemci na jeho zadost pisemné oznameni s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavfeni
smlouvy.

Ukon¢€eni sluzby

¢ Dohodou obou stran — poskytovatel a uzivatel mizou smlouvu ukoncit dohodou.

e Ze strany uzivatele — kdykoli, i bez udani divodu, ale s tim, Ze nahlasi pracovnikovi zajistujicimu aktivity,
Ze jiz nechce sluzbu vyuzivat.

e Ze strany poskytovatele — pouze v pfipadé, kdy uZivatel porusuje pravidla pro danou sluZzbu.
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e Uplynutim doby — v pfipadé, kdy skoné€i trvani uzaviené dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim Internetu, ktery umoznuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivatell, jejich
rodinnym pfislusnikim a pratelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz, které obsahuji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na vSech pracovistich.

V ramci osvétové Cinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. Ctvrtletnik
Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje predevSim uZivatele socialnich sluZeb, aleizastupce
statnich a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

e aktualnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

e novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpeceni zdravotné postizenych osob,

¢ nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomucek,

e volnoasovymi aktivitami, které jsou organizovany dobrovolnymi svaz sdruZujici osoby

se zdravotnim postizenim.

DalSi zpuUsob publicity je realizovan tisténou formou v podobé informaénich letakl. Dle potfeby jsou
uverejiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci, mést
a méstskych obvodu.

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho planovani a informace o nasich sluzbach jsou soucasti
katalogu socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dllezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dna socialnich sluzeb apod.
Pracovnici také nabizeji odborné informace na ¢lenskych schlizich dobrovolnych svazi sdruzujicich osoby
se zdravotnim postizenim, se kterymi Centrum dlouhodobé spolupracuije.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Sidlo: Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Telefon/fax: + 420596 115 318

E-mail: czp.ostrava@czp-msk.cz

Vztah k objektu: ndjemni smlouva

Vybaveni: PC s pfipojenim k internetu, tiskarny, kancelafsky nabytek, kompenzaéni pomdcky
ve vlastnictvi organizace

Bezbariérovy vstup: ¢astecné (plosina)

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Nizkopodlazni objekt u tramvajové zastavky Hotelovy dim Jindfich. V blizkosti Ufad prace a odbor
socialnich véci.

Aktualizovano ke dni: 1. 4. 2011

Zpracoval: Ing. Libor Schenk





