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VEREJNY ZAVAZEK
PORADENSTViI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Poslani poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim je poskytovat odbornou pomoc a podporu obéanim se zdravotnim postizenim, a pfispivat
tak k feSeni jejich nepfiznivé situace.

Cile sluzby

podavat kvalifikované a odborné informace,

podporovat v orientaci v systémech socialni podpory, socialni péce a socialnich sluzeb,
zprostfedkovavat kontakt s vefejnou spravou a navazujicimi sluzbami,

rozSifovat védomi klientli o svych pravech, povinnostech a opravnénych zajmech,
podpora pfi uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace a jinych zajmovych,
a spole€enskych aktivitach.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je ur€ena zdravotné postizenym ob&anlm, seniordm a jejich blizkym, bez ohledu na rozsah
a druh zdravotniho postiZeni. Minimalni vék uzivatele sluzby je 15 let.

Principy sluzby

Bezplatnost — sluzby poradny jsou uzivatelim poskytovany bezplatné.

Nestrannost — je kladen dlraz na rovny pfistup ke vSem uzivatelum.

Nezavislost — sluzba je nezavisla na subjektech, které se podileji na feseni socialni situace
uzivatele.

Respektovani uzivatell — respektovani uzivatel( v oblasti soukromi, pfani a projevech
svobodné vile.

Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a poradcem se zaklada na vzajemné
dlveére a spolupraci.

Individualni pristup — pfistupujeme ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho potfeby a pfani.
Profesionalita — odborny pfistup k uZivateli, dodrzovani pravidel etického chovani (Eticky
kodex socialnich pracovnika).





