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Verejny zavazek Obcanské poradny Novy Ji¢in

Motto

Béhem nasi pouti Zivotem se ocitame v situacich, které jsou nam prijemne, ze kterych
madme radost, a nebo naopak v situacich, které nas trapi, a ve kterych si nevime rady. V téch
prijemnych byvame obklopeni lidmi, v téch neprijemnych se casto ocitame sami.

Nabizime Vam pomocnou ruku, hledejme spolecné reseni...

Poslani obéanského poradenstvi

Poslanim Obcanské poradny Novy Jicin je podporovat uzivatele z cilové skupiny
prostiednictvim kvalifikovaného poradenského pracovnika v tom, aby znali svd prava a
povinnosti, uméli u¢inné vyjadfit své potieby a byly schopny feSit svou nepfiznivou socidlni

situaci vlastnimi silami.

Cile Obc¢anské poradny Novy Jiéin

Cilem poradny je informovany klient, ktery vi, jaké ma moZnosti feSeni své nepiiznivé

socialni situace, je v ni zorientovan a aktivné se na jejim fesSeni podili.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do neptiznivé socialni situace nebo jsou touto
situaci ohrozeny, a nedokazi ji fesit vlastnimi silami bez potfebné pomoci a podpory. Sluzba

je poskytované osobam od 15 let.

Obcanska poradna neni schopna poskytnout své sluzby: osobdm s mentilnim postizenim,
které k feSeni své situace potiebuji znacnou podporu jiné osoby, hluchoslepym, cizinctim bez
znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovoii uvedenymi

jazyky.

Oblasti poradenstvi:

socialni davky bydleni

socialni pomoc rodina a mezilidskeé vztahy

pojisteni majetkopravni vztahy a ndhrada skody
pracovné pravni vztahy a zaméstnanost financni a rozpoctova problematika
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zdravotnictvi pravni system EU
Skolstvi a vzdeélavani obcanské soudni rizeni
ekologie, pravo Zivotniho prostiedi verejna sprava
ochrana spotrebitele trestni pravo
zdklady prava CR ustavni pravo

Zasady:

Zasady, podle kterych se fidi poskytovani sluzby:
% Bezplatnost
Obcanské poradenstvi je zdsadné bezplatné, protoze kazdy ma pravo na piistup k
zdkonim a sluzbam a tento pfistup by nemél byt omezen piipadnym nedostatkem
finan¢nich prostredk.
% Diskrétnost
Nic, co se v poradné¢ od uZivatele sluzeb zjisti, vCetné informace o tom, ze poradnu
navstivil, nebude bez jeho vyslovného souhlasu pfeddno nikomu mimo obcanskou
poradnu. UZivatel sluzby mliZze vystupovat anonymnég. Poradce i organizace jsou vazany
mlcenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.
% Nezavislost
Obcanska poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezédvisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezéavisle na organizacich, které poradnu finan¢né podporuji nebo dotuji.
% Nestrannost
Sluzby obc¢anské poradny jsou poskytovany vSem osobam bez rozdilu rasy, pohlavi, véku,
zdravotniho postiZzeni, sexudlni orientace, politické pfisluSnosti, svétondzorové orientace,

socialniho statusu apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez ptfedpojatosti a zaujatosti a

bez ovlivnéni vlastnimi ndzory ¢i politickym nebo naboZenskym ptesvédcenim poradce.

% Politika rovnych prileZitosti

Obcanska poradna uplatiiuje politiku rovnych pfilezitosti, v ptipadé diskrimina¢niho

chovani mize byt uzivatel na své jednani upozornén.
% Podpora samostatnosti

Uzivatelé jsou podporovani k samostatnému feSeni své situace.
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5)

X/

¢ Individualni pFistup
Poradce z obCanské poradny piistupuje ke kazdému uzivateli individualné s ohledem na

jeho potteby a osobni plany, socidlni situaci.

Pracovnici ob¢anské poradny dodrzuji zikladni lidska prava zahrnuta v Listiné
zakladnich prav a svobod, Fidi se Etickym kodexem socidlnich pracovnikii, Etickym

kodexem ob¢anskych poradci a Chartou ob¢anskych poraden.





