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Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Nazev zafizeni: Ob€anska poradna Novy Jicin

Prehled hlavnich aktivit

Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zakona 108/2006 Sb. poskytovanou se zaméfenim na lidi,
ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace a nedokazi uz ji fesSit vlastnimi silami. Sluzba je bezplatna, je
zajistovana odbornymi poradci, ktefi jsou pfipraveni Vam pomoci v niZe uvedenych oblastech:

socialni davky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovné pravni vztahy azaméstnanost, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a nahrada skody, finanéni a rozpoc¢tova problematika, zdravotni
problematika, ob¢ansko-soudni fizeni, vefejna sprava, trestni pravo, ustavni pravo, ekologie a pravo
zivotniho prostredi, Skolstvi a vzdélavani, ochrana spotrebitele.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace nebo jsou touto situaci
ohroZeny, a nedokaZzi ji fesit vlastnimi silami bez potfebné pomoci a podpory.

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena

Obcanska poradna neposkytuje své sluzby: osobam do 15 let véku, osobam tézce mentalné postizenym
a hluchoslepym, cizinclim bez znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, které hovori
uvedenymi jazyky.

Cile sluzby

e poskytovat pfesné a vécné spravné informace a rady spadajici do oblasti obanského poradenstvi
spolu s aktivni pomoci pfi psani dokumentd, vyplfiovani formulard a vysvétlovani jejich obsahu,

e podporovat uZivatele sluZzby v tom, aby znali sva prava a povinnosti, uméli uéinné vyjadfit sve
potfeby a znali dostupné nastroje potfebné k feSeni jejich situace,

e pusobit na chod vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcanu.

Popis prabéhu poskytovani socialni sluzby

Poradenstvi reaguje na zasadni problémy osob které se dostaly do obtiZné Zivotni situace, kterymi jsou
predev§im nizké pravni védomi a nedostate¢na pravni orientace, mala informovanost a obtizna socialni
situace uzivatell. Zamérem je zajiSténi dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb osobam, které
v dusledku nedostatecnych védomosti, dovednosti i schopnosti v nékterych oblastech nedokazou bez
pomoci a podpory vyfesit vzniklou obtiZnou socialni situaci, a umoznit ttmto osobam, aby se v co nejvyssi
mozné mife zapojily do béZného Zivota spole¢nosti.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou. Zajemci nas mohou kontaktovat osobné
v konzultaénich hodinach, telefonicky, dopisem a emailem. Poradenstvi ovSem realizujeme jen témito
zpusoby: osobné, telefonicky a dopisem.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana na tfech praktickych urovnich a zahrnuje:

1. Informace: poskytovani presnych a vécné spravnych informaci ustni nebo pisemnou formou (znéni
zakon(, pravni Upravy, posouzeni vécné spravnosti podavanych dokumentu, kontakty na instituce
apod.).

2. Rady: poskytovani cilené rady na zakazku uZivatele, strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ
pro feSeni situace.
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3. Aktivni pomoc: prakticka pomoc a podpora pfi psani dokumentd (navrhy, vyjadfeni, opravné
prostfedky a stiznosti na Ufady, soudy a dalSi instituce), vyplhovani formulari a vysvétiovani obsahu
dokumentu.

Konzultace pro zajemce a uzivatele se poskytuji ve vymezenych dnech pro neobjednané (zde rozhoduje
poradi) a objednané (zde jsou pfednostné pfijimani pfedem objednani).

Délka jedné konzultace se pak dle vySe uvedeného liSi. U neobjednanych osob by délka jedné konzultace
neméla pfesahovat 45 minut, u objednanych pak 60 minut.

Dle situace je pak zakazka uzivatele bud zodpovézena jiz pfi prvni konzultaci, nebo je sjednan termin dalsi
konzultace. Poget naslednych konzultaci zcela zavisi na potfebach uZivatele. Ze strany poradny neni pocet
konzultaci omezen.

Popis jednani se zajemcem (uzivatelem) o sluzbu

Pro pfimou praci s uzivateli je vy€lenéna poradenska mistnost, ve které je pro uZivatele vytvofeno bezpecné
a diskrétni prostfedi pro poradensky rozhovor.

Odborné socialni poradenstvi se liSi a to v zavislosti na tom, zda-li pracujeme s jednotlivcem ¢&i skupinou.
V Centru pro zdravotné postizené MSK o.s. nejCastéji pracujeme s jednotlivci. Proto je hlavni diraz kladen
na metody prace s individualnim klientem.

NejuzivanéjSi metodou odborného poradenstvi je osobni konzultace. Neméné dulezité je také telefonni
a pisemné spojeni s uzivateli sluzeb. Dulezité informace o sluzbé jsou vedeny na webovych strankach
organizace www.czp-msk.cz.

Poradce seznami zajemce o sluzbu pfed uzavienim smlouvy (ta mize mit Ustni nebo pisemnou formu)
se zaméfenim poradny, nabidkou sluzeb, podminkami jejich poskytovani a principy. Snahou je vytvoreni
pfijemného a bezpecné prostfedi. Dale jsou zajemci o sluzbu upozornéni na skute¢nost, Ze bude proveden
zadznam z jednani a v pfipadé nutnosti prace s osobnimi udaji bude pozadan o souhlas ke shromazdovani
osobnich a citlivych udaji. Zajemci o sluzbu jsou rovnéz upozornéni na moznost podat stiznost.

Dale je zajemce informovan o tom, ze sluzby jsou bezplatné, diskrétni, nestranné a nezavislé. Uzivateli
je rovnéz predan informacni letak poradny.

Planovani a prubéh sluzby s uzivatelem
Pfi poskytovani poradenskych sluzeb vychazi OP z osobnich potfeb a cild uzivatell, jejich moznosti
a schopnosti. Rozhodnuti o vyuziti sluzeb poradny je pIné na uzivateli, sleduje dosazeni osobnich cill
uZivatele a je poradcem planovan spole¢né s uZivatelem. UZivatel ma moznost ménit své osobni cile.

Poradensky rozhovor
Zakladni metodou prace s uzivatelem je poradensky rozhovor dle Eganova modelu, ktery je poradce OP
povinen absolvovat na Skoleni Prace s klientem I.

Pribéh poradenského rozhovoru
Ridi se zavaznym modelem prace s uzivatelem v ob&anském poradenstvi (tzv. Eganiiv model). Hlavni faze
rozhovoru jsou :
- prizkum uzivatelovy situace (v jaké konkrétni tizivé Zivotni situaci se uzivatel nachazi),
- zkoumani, ujasnovani moznych cilll (kam se chce uzivatel dostat),
- hledani moznych feSeni (jak se uzivatel dostane k cili, ktery si vybral),
- spoleéné dosahovani uzivatelem vytyéeného cile.

Poradce pfi poradenstvi vyuziva odborné zdroje z oblasti pravnich i jinych informaci (napf. UZ, vyklady
k zakonim, vzory smluv a podani, databaze kontaktd, odbornou literaturu, konzultace s pravnikem apod.).
Poradci jsou v této oblasti pridbézné odborné pfipravovani - absolvuji Skoleni k jednotlivym tématiim, ktera
se tykaji problém( uzivateld a dalSi Skoleni v oblasti pravnich predpisu, Skoleni zaméfena na rozvoj
osobnosti. Poradce je rovnéz povinen si sam dle svych potfeb individualné doplfovat své znalosti.
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Pfi jednani s uzivateli je kladen dlrraz na to, aby uzivatel umél pfevzit zodpovédnost za vlastni rozhodnuti
a vyuzivat svého potencialu. Pokud situace dovoluje, feSeni problému navrhuje uZivatel nebo na ném
participuje. Finalni zplsob FeSeni problému je tak vysledkem vzajemné interakce poradce s uzivatelem.

Pravidla poskytovani sluzby
Poskytovani sluzeb se dale fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, je v souladu s Chartou ob&anskych
poraden a Etickym kodexem obcanskych poradcu, Etickym kodexem socidlnich pracovnik( a dalSimi
vnitfnimi smérnicemi organizace.

Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim Internetu, ktery umozfuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivateld.
Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz, které obsahuji informace o poskytovanych
sluzbach a aktivitach na vSech pracovistich.

V ramci osvétové ¢innosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. Ctvrtletnik
Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje predevSim uZivatele socialnich sluzeb, ale izastupce
statnich a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

e aktualnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

e novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpeceni zdravotné postizenych,

¢ nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomucek,

e volnoCasovymi aktivitami, které jsou organizovany jak byvalymi organizaénimi slozkami Sdruzeni

zdravotné postizenych, tak i jinymi ob&anskymi sdruZenimi v regionu.

Dalsi zptsob publicity je realizovan tisténou formou (v podobé letakd a plakatt). Propagac¢ni materialy, jsou
své pomoci rozneseny na mista s vysokou navstévnosti potencialnich uzivateld (mésta, méstské obvody,
obce, apod.), aby se informace dostaly do povédomi co nejSirSi skupiny obyvatel.

Dle potfeby jsou uvefejiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych
obci, mést a méstskych obvodu.

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho planovani a informace o svych sluzbach jsou soucasti
katalogu socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dulezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dnu socialnich sluzeb,
prednasky pro Sirokou verejnost apod. Pracovnici organizace také nabizeji odborné informace na ¢lenskych
schiizich svazl pro osoby se zdravotnim postizenim, se kterymi Centrum dlouhodobé spolupracuje.

Materialni a technické zabezpeéeni Ob€anska poradna Novy Ji€in

Sidlo: Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji¢in
Telefon/fax: + 420 556 709 403
E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Velikost m% 34,32 m? (kancelaf o vyméfe 15,66 m? kancelai 6,93 m? WC o vyméfe 1,20 m? kuchyf
o vymére 11,73 m?, chodba o vymeéfe 5,73 mz). Podle potfeby je moZno v objektu vyuZivat i spole€enskou
mistnost o vyméie 33,6 m>.

Vztah k objektu: najemni smlouva

Vlastnik: Mésto Novy Ji€in

Vybaveni: PC s internetem a tiskarnou, telefon, fax, kopirka, bézny kancelarsky nabytek

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: ANO
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Popis a umisténi objektu

Nizkopodlazni objekt v centru meésta Novy JiCin bezprostfedné sousedici s autobusovym nadrazim.
Pfistupnost Ufadu prace a odboru socialnich véci je velmi dobra.

Materialni a technické zabezpeceni Ob€anské poradny Novy Ji€in,
kontaktni misto Koprivnice
Sidlo: Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice

Telefon/fax: + 420 556 879 634
E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Velikost m? kancelaf o vyméfe 16,05 m?

Vztah k objektu: ndjemni smlouva

Vlastnik: Mésto Kopfivnice

Vybaveni: PC s internetem a tiskarnou, telefon, kopirka, bézny kancelarsky nabytek
Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu

Sidlo v budové Méstského Ufadu v centru mésta Kopfivnice, v budové sidli rovnéz Urad prace, odbor
socialnich véci, Charita Kopfivnice apod. Nedaleko je také autobusové nadrazi.

Aktualizovano ke dni: 30. 6. 2009

Zpracoval: Ing. Libor Schenk
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