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Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Nazev zafizeni: Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Frydek-Mistek

Prehled hlavnich aktivit

Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zakona 108/2006 Sb. poskytovanou se zaméfenim na potfeby
osob se zdravotnim postizenim, seniorll a jejich blizkych. Tato sluzba je bezplatné poskytovana na v§ech
nasich pracovistich. Toto poradenstvi zajistuji kvalifikovani pracovnici. Mohou Vam nabidnout zejména:

socialni poradenstvi v oblasti:
> systému statni socialni podpory (davky),
> systému socialni péce (vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim),

> systému socialnich sluzeb a zdkona o socialnich sluzbach. Jedna se zejména o pomoc
a podporu s vyfizenim a pfi vyuziti pfispévku na péci, s vyhledanim a vybérem vhodné socialni sluzby,

> vyhod a slev mimo zakonem stanovené oblasti. Jedna se napfiklad o slevy mobilnich operator(,
pojisténi, apod.,

> invalidnich diichodu. Jedna se o pomoc a podporu pfi vyfizovani naroku na invalidni dtchod,

> zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se zejména o pomoc a podporu pfi
vyhledavani pracovnich pfilezitosti, zprostfedkovani uUdaju o rekvalifikaénich programech a jinych
moznostech usnadnéni vstupu do zaméstnani. Dale nabizime pomoc a podporu pfi pfipravé
motivacniho dopisu a Zivotopisu. Mozna je i konzultace pracovné pravnich otazek, feSeni pravnich
a jinych problém0 spojenych s adaptaci na ziskané zaméstnani.

vzdélavaci cinnost, ktera zahrnuje osvétovou cCinnost pro vétsi & menSi skupiny osob formou
pfednasky Ci prezentace v rozsahlé siti organizaci, zaméfujicich svou €innost na osoby se zdravotnim
postizenim a seniory,

poradenstvi pfi vybéru kompenzaénich pomticek i podminek s nimi spojenymi pro rGzné druhy
zdravotniho postizeni vCetné poradenstvi pfi vybéru vhodného vyrobce kompenzaénich pomicek
avyhledani odborného Iékafe pro vypsani poukazu. Centrum rovnéZz provozuje puljéovnu
kompenzacnich pomucek.

poskytovani informaci o ozdravnych, relaxaénich, Zzivotospravnych a rehabilitacnich pobytech,
kurzech, rehabilitacnim plavani nebo cvicCeni a;.,

zprostredkovani odbornych konzultaci v oblasti zivotniho prostfedi zdravotné postizenych (stavebni
Upravy bytd, domu, komunikaci apod.), pfi kterych spolupracujeme s externimi odborniky.

Cilova skupina

Sluzba je ur€ena zdravotné postizenym obandm, seniordm a jejich blizkym, bez ohledu na rozsah a druh
zdravotniho postizeni. Minimalni vék uZivatele sluzby je 15 let.

Cile sluzby

podavat kvalifikované a odborné informace,
podporovat v orientaci v systémech socialni podpory, socialni péce a socialnich sluzeb,
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zprostfedkovavat kontakt s vefejnou spravou a navazujicimi sluzbami,
rozSifovat védomi klientd o svych pravech, povinnostech a opravnénych zajmech,

e podpora pfi uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace a jinych zajmovych,
a spole€enskych aktivitach.

Popis prabéhu poskytovani socialni sluzby

Poradenstvi reaguje na zasadni problémy osob se zdravotnim postizenim, kterymi jsou pfedev8im nizké pravni
védomi a nedostateCna pravni orientace v predpisech tykajicich se socialni oblasti, mald informovanost
0 moznostech kompenzace zdravotniho postizeni pomoci modernich kompenzaénich a rehabilitatnich pomdcek
a obtizna socialni situace uzivatell. Zamérem dlouholetého projektu je zajiSténi dostupnych a kvalitnich
poradenskych sluzeb osobam, které v dusledku snizené sobéstacnosti v nékterych oblastech nejsou schopny
bez pomoci a podpory vyfesit vzniklou obtiznou socialni situaci, a umoznit témto osobam, aby se v co nejvyssi
mozné mife zapojily do bézného Zivota spole€nosti.

Na vySe uvedenych aktivitach organizace Uzce spolupracuje se svymi zfizovateli:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR o.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Svaz télesné postizenych v CR o.s.

Narodni institut pro integraci osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace o.s.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou. Zajemci nas mohou kontaktovat osobné
v konzulta€nich hodinach, telefonicky, dopisem a emailem.

Sluzba je zaméfena pfedevSim na socialné pravni oblast, ve které spolupracujeme s externimi pravniky a je
poskytovana na tfech praktickych urovnich:

1. Informace: poskytovani pfesnych a vécné spravnych informaci ustni nebo pisemnou formou (znéni
zakonq, pravni Upravy, posouzeni vécné spravnosti podavanych dokumentd, kontakty na instituce apod.).

2. Rady: poskytovani cilené rady na zakazku uzivatele, strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ pro
feSeni situace.

3. Aktivni pomoc: prakticka pomoc a podpora pfi vyplfiovani formularud, pfi psani dopisli a podani (Ufady,
soudy apod.), vysvétlovani obsahu dokumentu.

Délka jedné konzultace by neméla pfesahovat 45 minut. Ve vymezenych Casech jsou pfednostné pfijimani
zajemci Ci uzivatelé, ktefi byli pfedem objednani nebo hrozi-li vyprseni Ihaty pro odvolani atd.

Dle situace je pak zakazka uzivatele bud zodpovézena jiz pfi prvni konzultaci, nebo je sjednan termin dalSi
konzultace. Pocet naslednych konzultaci zcela zavisi na potfebach uzivatele. Ze strany poradny neni pocet
konzultaci omezen.

Popis jednani se zajemcem (uzivatelem) o sluzbu

Pro pfimou praci s uzivateli je vyClenéna poradenska mistnost, ve které je pro uzivatele vytvofeno bezpeéné
prostfedi pro poradensky rozhovor.

Odborné socialni poradenstvi se liSi a to v zavislosti napf. na typu zdravotniho postizeni ¢ na tom, zda-li
pracujeme s jednotlivcem ¢i skupinou. V Centru pro zdravotné postizené MSK o.s. nej¢astéji pracujeme
s jednotlivci. Proto je hlavni diraz kladen na metody prace s individualnim pfistupem ke klientovi.
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NejuzivanéjSi metodou odborného poradenstvi je osobni konzultace. Neméné dulezité je také telefonni,
pisemné a e-mailové spojeni s uzivateli sluzeb. DlleZité informace o sluzbé jsou vedeny na webovych strankach
organizace www.czp-msk.cz.

Poradensky proces se ¢leni na nékolik ¢asti (aktivit):

1. avodni — poradce seznami zajemce o sluzbu se zaméfenim poradny, nabidkou sluzeb, podminkami
jejich poskytovani a principy. Snahou je vytvofeni pfijemného a bezpec¢ného prostiedi. Dale jsou
zdjemci o sluzbu upozornéni na skute¢nost, ze bude proveden zaznam o kontaktu a v pfipadé nutnosti
prace s osobnimi Udaji bude pozadan o souhlas ke shromazdovani osobnich a citlivych Gdaju. Zajemci
0 sluzbu jsou rovnéz upozornéni na moznost podavani namétd a stiznosti;

2. diagnostickd — Ukolem je zde zjistit relevantni informace o uzivateli a potfebach, se kterymi
za poradcem pfichazi; (stanoveni cilt, zakazky, navrh pland feseni situace);

3. intervencni — cilem je pfekonani problému, motivace klienta a jeho chovani tak, aby bylo podpofeno
pfijatelné feSeni situace;

4. zakoné€eni — nyni poradce spolu s uzivatelem shrnou k éemu se béhem poradenského procesu dospélo.
Dochazi k rozlou€eni popf. dohodnuti dalsi schiizky, na které se bude pokracovat v feSeni pavodniho
popfF. nového tématu (zakazky).

Pfi jednani s uzivateli je kladen diiraz na to, aby uzivatel umél prevzit zodpovédnost za vlastni rozhodnuti
a vyuzivat svého potencialu.

Pokud situace dovoluje, feSeni problému navrhuje uzivatel nebo na ném participuje. Finalni zpusob feseni
problému je tak vysledkem vzajemné interakce poradce s uZivatelem.

Pravidla poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem socialnich pracovniki
a dalSimi vnitfnimi smérnicemi poradny.

Informovanost o sluzbé
Prostfednictvim Internetu, ktery umozniuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencidlnich uzivatell, jejich

rodinnym pfisluSnikim a prateldm. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz, které obsahuji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na vSech pracovistich.

V ramci osvétové Cinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. Ctvriletnik
Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje pfedevSim uzZivatele socialnich sluzeb, ale i zastupce statnich
a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

e aktudlnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

e novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpeceni zdravotné postizenych,

e nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomucek,

e volnoCasovymi aktivitami, které jsou organizovany jak byvalymi organizacnimi slozkami Sdruzeni

zdravotné postizenych, tak i jinymi obanskymi sdruzenimi v regionu.

Dalsi zpusob publicity je realizovan tisténou formou (v podobé letaku a plakatd). Propagacni materialy, jsou své
pomoci rozneseny na mista s vysokou navstévnosti potencialnich uzivateld (mésta, méstské obvody, obce,

obyvatel.

Dle potfeby jsou uverejfiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci
a mést.
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DalSim zpusobem publicity jsou ¢lanky a pfispévky do magazin( a periodik uréenych zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory. Centrum se rovnéz podili na distribuci publikaci a informacénich materiald
svych zfizovatell (Sociadlné pravni minimum, které je kazdoro€né aktualizovano, Skok do reality a dalSich).

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho planovani a informace o svych sluzbach jsou soucasti katalogl
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dllezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dnd socialnich sluzeb, pfednasky
pro Sirokou vefejnost apod. Pracovnici organizace také nabizeji odborné informace na €lenskych schlzich
svazl pro osoby se zdravotnim postizenim, se kterymi Centrum dlouhodobé spolupracuje.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Detasované pracovisté Frydek-Mistek
Sidlo: Kolafikova 653, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon/fax: + 420 558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: PC s pfipojenim k internetu, tiskarny, kancelafsky nabytek, kompenzacni pomucky ve viastnictvi
organizace

Bezbariérovy vstup: ~ ANO
Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Poradna se nachazi na ulici Kolafikova, pfed objektem je vyhrazené parkovisté pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Detasované pracovisté Frydek-Mistek, pracovisté Trinec
Sidlo: Tfinec Jablunkovska 76

Telefon/fax: + 420 558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni
Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: NTB, kancelaisky nabytek
Bezbariérovy vstup: ~ ANO
Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Poradna se nachazi v Tfinci na Jablunkovské ulici €.76, z levé strany budovy je parkovisté.

Detasované pracovisté Frydek-Mistek, pracovisté Jablunkov
Sidlo: Jablunkov, Dukelska 600

Telefon/fax: + 420 558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni
Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: NTB, kancelarsky nabytek
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Bezbariérovy vstup: ~ ANO
Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Poradna se nachazi na ulici Dukelska 600, Jablunkov, v blizkosti Méstského uradu , kde se nachazi také
parkovisteé.

Aktualizovano ke dni: 30. 6. 2009

Zpracoval: Ing. Libor Schenk



